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ค�ำน�ำ

โครงการประกาศรางวัลรายงานความยัง่ยนืปี 2561 (Sustainability Report Award 
2018) ได้จัดขึ้นต่อเนื่องเป็นปีท่ีหก จากความร่วมมือของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดย CSR Club และ
สถาบันไทยพัฒน์

ในปี 2561 นี้ นอกจากจะมุ่งเน้นในการยกระดับการจัดท�ารายงานความย่ังยืนและ 
ส่งเสริมให้บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) บริษัทในตลาดหลักทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ (mai) และบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์ ได้มีการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกลุม่ผูล้งทนุทัง้ในและต่างประเทศและสงัคมในวงกว้าง ยงัผลกัดนัให้มกีารเปิดเผย
ข้อมูลการด�าเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องหรือตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพิ่มเติมด้วย 

รายงานความย่ังยืนที่องค์กรส่งเข้ารับการพิจารณารางวัล ได้มีพัฒนาการในการ 
เปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนและมีความครบถ้วนมากขึ้น โดยกว่าหน่ึงในสี่ขององค์กรที่ส่งรายงาน
เข้ารับการพิจารณารางวัล ได้มีการจัดท�ารายงานความยั่งยืนโดยอ้างอิง GRI STANDARDS  
ซึง่เป็นมาตรฐานการรายงานทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากล มรีายงานอ้างองิ GRI ทีเ่ผยแพร่
แล้วรวมกว่า 30,000 ฉบับ จากองค์กรเกือบ 9,000 แห่ง ในกว่า 90 ประเทศทั่วโลก และ
ประเทศไทยมจี�านวนองค์กรท่ีมกีารจดัท�ารายงานอ้างอิง GRI เป็นอนัดับหน่ึงในภมูภิาคอาเซยีน 
(GRI Sustainability Disclosure Database, 2018) 

โครงการประกาศรางวัลรายงานความยั่งยืนปีน้ี มีองค์กรที่ส่งรายงานเข้ารับการ
พจิารณารางวัล จ�านวน 100 ราย โดยเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
84 ราย บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 9 ราย บริษัททั่วไปที่มิได้จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์และองค์กรอื่นๆ อีก 7 ราย 

การพิจารณารางวัลรายงานความยั่งยืน พบว่า มีองค์กรที่สามารถคงมาตรฐานการ
รายงานระดับยอดเยี่ยมต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 ท�าให้ได้รับรางวัลรายงานความยั่งยืนในระดับ 
AWARD OF SUSTAINABLE EXCELLENCE จ�านวน 1 แห่ง มีองค์กรที่ได้รับรางวัลระดับ 
ยอดเยี่ยม (Excellence) จ�านวน 7 แห่ง ระดับดีเยี่ยม (Best) จ�านวน 12 แห่ง ระดับดีเด่น 
(Outstanding) จ�านวน 11 แห่ง และมีองค์กรทีไ่ด้รบัรางวัลเกยีรตคุิณ (Recognition) จ�านวน 
20 แห่ง
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ส�าหรับปี 2561 นี้ โครงการฯ ได้พิจารณาให้มีรางวัลพิเศษเพิ่มเติมอีก 4 รางวัล คือ 
รางวัล First Time Sustainability Report รางวัล Most Improved รางวัล Best SDGs 
Reporting และรางวัล Best Report Design

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ในฐานะผู้จัดงานประกาศรางวัลรายงานความยั่งยืน 
และในนามขององค์กรร่วมจัดทั้งสามแห่ง ขอขอบพระคุณทุกองค์กรที่ได้ส ่งรายงาน 
ความยัง่ยนืเข้ารบัการพจิารณารางวัล และขอขอบพระคณุคณะกรรมการพิจารณาตดัสนิรางวัล
ทุกท่าน ท่ีได้สละเวลาอันมีค่าในการร่วมพิจารณารางวัล จนท�าให้โครงการประกาศรายงาน
ความยั่งยืนครั้งนี้ ส�าเร็จและบรรลุเป้าประสงค์เป็นอย่างดี

ในโอกาสนี ้ขอแสดงความยนิดกีบัองค์กรทีไ่ด้รบัรางวลัรายงานความยัง่ยนืในปี 2561 
และหวังว่า จะเป็นแรงสนับสนุนให้สามารถยกระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม  
ส่ิงแวดล้อม อันจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ รวมท้ังการพัฒนาองค์กร 
สู่ความยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 

CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

สถาบันไทยพัฒน์
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คณะกรรมกำร

คุณโสภำวดี เลิศมนัสชัย

อดีตกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี 
กองทุนการออมแห่งชาติ

ดร.สมจินต์ ศรไพศำล

กรรมการผู้จัดการ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ�ากัด

ผศ.ดร.สมพร กมลศิริพิชัยพร

ผู้อ�านวยการ ส�านักบริหารวิจัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รศ.ทองทิพภำ วิริยะพันธุ์

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รศ.ดร.กุลทิพย์ ศำสตระรุจิ

รองคณบดฝ่ีายวชิาการ คณะนเิทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ 
การพิจารณาตัดสินรางวัลรายงานความยั่งยืน จะใช้เกณฑ์ 3 ด้านที่มีน�้าหนักคะแนน

ต่างกัน ดังนี้

ด้ำนควำมสมบูรณ์ (Completeness) ของรำยงำน ประกอบด้วย

• สารัตถภาพ
• ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย
• กลยุทธ์ความยั่งยืน
• บริบทขององค์กร

ด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Credibility) ของรำยงำน ประกอบด้วย

• กระบวนการจัดการ
• ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย
• การก�ากับดูแล
• ผลการด�าเนินงาน
• การสอบทาน

ด้ำนกำรสื่อสำรและน�ำเสนอ (Communication) รำยงำน ประกอบด้วย

• การน�าเสนอ
• ความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย
• โครงสร้างรายงาน
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน 
“AWARD OF SUSTAINABLE EXCELLENCE ”

บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหำชน)
เอสซีจี ด�าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและการพัฒนา

อย่างยัง่ยนืมาตลอดระยะเวลากว่า 100 ปี ต้ังแต่เริม่ก่อต้ังในปี 2456 
ปัจจุบัน เอสซีจีขยายธุรกิจไปทั่วภูมิภาคอาเซียน มีบริษัทย่อย
มากกว่า 200 บริษัท พนักงานมากกว่า 53,000 คน นับเป็นหนึ่ง 
ในกลุ่มบริษัทชั้นน�าของภูมิภาคอาเซียนที่เติบโตอย่างยั่งยืน 

ธรุกิจหลกั 3 ธรุกจิของเอสซีจ ีประกอบด้วย เอสซจีี ซเิมนต์ 
(ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ด�าเนินธุรกิจผลิตและจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
ซเีมนต์และสนิค้าวสัดกุ่อสร้างครบวงจร ครอบคลุมถงึธรุกจิโลจสิติกส์
ท�าหน้าที่ให้บริการด้านขนส่งกระจายสินค้า) เอสซีจี เคมิคอลส์  

(ผลิตและจัดจ�าหน่ายเคมีภัณฑ์ครบวงจร ตั้งแต ่
ขั้นต้น ขั้นกลาง ขั้นปลาย) และเอสซีจี แพคเกจจิ้ง 
(ด�าเนินธุรกิจด้านบรรจุภัณฑ์ ที่ตอบโจทย์ด้วย
นวัตกรรมสินค้าและบริการที่หลากหลาย)

เอสซีจี มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
ในการส ่งเสริมเพื่อให ้ เกิดความยั่งยืน ทั้งมิติ
เศรษฐกจิ มติสิงัคม และมติสิิง่แวดล้อม การน�าแนว
ปฏิบัติและการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในระดับสากล 
และการด�าเนนิธุรกจิด้วยความมุง่มัน่ตามแนวทางที่
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
รวมถึงการก�าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึง่ใน
การแก้ไขปัญหาด้านสภาพภูมิอากาศ 

เอสซีจี มีการเปิดเผยข้อมูลผังโครงสร้าง
การด�าเนินงานเพื่อความยั่งยืน การบริหารงานภาย
ใต้คณะกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน การเชื่อมโยง
ประเด็นความยัง่ยนื และการผนวกรวมแผนงานด้าน
การพฒันาอย่างยัง่ยนืเข้ามาเป็นส่วนส�าคญัของแผน
งานการด�าเนนิธรุกจิ รวมทัง้มกีารก�าหนดเป้าหมาย
ของประเด็นความยั่งยืนที่เลือกมาด�าเนินการ โดยมี
ทั้งเป้าหมายประจ�าปี และเป้าหมายตามแผนระยะ
ปานกลาง (Medium Term Plan) 

ในระดับสากล เอสซีจี ให้ความส�าคัญกับ
การขับเคลื่อนองค์กร เพื่อตอบสนองต่อการบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื สอดรับกับแนวทางการ
ด�าเนินธุรกิจของเอสซีจี ที่มุ่งม่ันตามแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อประโยชน์ร่วมกันและ
สร้างสรรค์คุณค่าให้แก่สังคมอย่างต่อเนื่อง

ส�าหรับรางวัลรายงานความยั่งยืนในปี 
2561 นี้ เอสซีจี ยังคงได้รับการพิจารณาให้ได้รับ
รางวัลในระดับ AWARD OF SUSTAINABLE EX-
CELLENCE อย่างต่อเนือ่งเป็นปีทีส่าม แสดงให้เหน็
ถึงความมุ่งมั่นพัฒนา และการรักษาคุณภาพด้าน
การเปิดเผยข้อมูลในรายงานได้อย่างครอบคลุม น่า
เชื่อถือ ทั้งในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง
แวดล้อม ได้เป็นอย่างดีมาโดยตลอด 

ในรายงานความยั่งยืนของเอสซีจี แต่ละ
ประเด็นความยั่งยืนที่เลือกมาด�าเนินการ ได้มีการ
ระบเุป้าหมาย กลยทุธ์ในการพฒันา การด�าเนนิงาน 
และความก้าวหน้าอื่นๆ ซึ่งมีความชัดเจนมากกว่า
รายงานฉบับอื่น มีการระบุการพิจารณาและการ
อธบิายถงึกระบวนการ ขัน้ตอนการประเมนิประเดน็
ส�าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในเล่มรายงาน 



Sustainability Report Award 20186

มีการวิเคราะห์และจัดท�าตารางประเด็นด้านการ
พฒันาอย่างยัง่ยนืทีน่�าเสนอในรายงาน ทีไ่ด้จากการ
จัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นความยั่งยืนในมุม
มองของผู้มีส่วนได้เสีย

(SCG Materiality Matrix) อีกทั้งใน
รายงานมกีารเปิดเผยข้อมลูการสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้
เสียที่อธิบายถึงกระบวนการและรายละเอียดการ
ปรกึษาหารอื ทีไ่ด้จากการสือ่สารกบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้
เสียทุกกลุ่ม เป็นต้น

เอสซีจี ได้มีการระบุผังโครงสร้างห่วงโซ่
คณุค่าทีย่ัง่ยนืของเอสซจีี ตัง้แต่ Upstream Supply 
Chain จนถงึ Downstream Supply Chain ตลอด
จนมกีารระบถุงึ Green Manufacturing การด�าเนนิ
การด้วยระบบและมาตรฐานการจดัการมีเป้าหมาย
และตวัชีว้ดัทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว มีการส่งเสรมิ
เผยแพร่แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื Sustainable 
Development Promoting ซึ่งท�าให้รายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของเอสซีจีมีความโดดเด่นจาก
รายงานฉบับอื่นๆ 

ในด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน เอสซีจี 
มีการระบุและให้รายละเอียดเกี่ยวกับผลกระทบ
และการด�าเนินงานขององค์กรที่อยู่ในความสนใจ 
รวมทั้งเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน
กระบวนการในการคัดเลือกประเด็นที่น�ามาด�าเนิน
การ มีการเปิดเผยถึงการน�าแนวทางหรือมาตรฐาน
ที่น�ามาใช้ไว้ในรายงาน การอ้างอิงตามกรอบการ
ด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวทางการ
รายงานสากลตามกรอบ GRI (Global Reporting 
Initiative) ฉบับ G4 และข้อมูลความก้าวหน้าการ
ปฏิบัติตามเกณฑ์ขั้นสูงสุดของข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UNGC) รวมทั้งการน�าเสนอ
โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ ข้อมูลท่ีระบุถึง
บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการที่ส�าคัญและ
ชัดเจน 

นอกจากนี้ ยังมีการรายงานถึงผลการ
ด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่
เป็นไปตามการประเมินประเด็นส�าคัญด้านการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื มกีารเปิดเผยเรือ่งความเสีย่งและ
โอกาส โดยมกีารระบกุระบวนการบรหิารความเส่ียง
ในแต่ละข้ันตอน และการอธิบายถงึการจัดการเรือ่ง
ความเสี่ยงในแต่ละเรื่อง รวมถึงการจัดการความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ตลอดจน
การแสดงข้อมูลการให้ความเชื่อม่ันหรือการรับรอง
จากหน่วยงานภายนอกไว้ในเล่มรายงานอย่าง
ชัดเจน 

เอสซจี ียงัมคีวามโดดเด่นด้วยการน�าเสนอ
ถึงการบริหารจัดการในแต่ละประเด็นพร้อมทั้งการ
เปิดเผยถึงเป้าหมายของประเด็นนั้นๆ ที่สอดคล้อง
กับ SDGs นอกเหนือจากการรายงานกลยุทธ์ การ
ด�าเนินงาน ผลการด�าเนินงาน และความก้าวหน้า
อื่นๆ ซ่ึงจะท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเห็นถึงเป้า
หมายของการด�าเนนิงานในระยะยาวได้อย่างชดัเจน
ยิ่งขึ้น 

ในด้านการสือ่สารและการน�าเสนอรายงาน 
เอสซีจี มีการเสนอเนื้อหาที่มีความครอบคลุม อ่าน
ง่าย มีการวางผังและรูปเล่มที่เหมาะสม มีตัวอย่าง 
การใช้รูปกราฟ และภาพประกอบเนื้อหาได้อย่าง
เหมาะสม มีรูปแบบการน�าเสนอที่ผู ้มีส่วนได้เสีย
สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง มีช่องทางการ
สือ่สารและการรบัข้อคิดเหน็จากผู้มส่ีวนได้เสีย รวม
ถึงการประมวลความเคลื่อนไหวในรายงานบทสรุป
ของผูบ้รหิาร ทีม่คีวามกระชับ และสามารถแสดงถึง
จังหวะก้าวต่อไปในการพัฒนาต่อยอดความยั่งยืน 
ตามวิสัยทัศน์ที่จะเป็นแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการน้อมน�าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นกรอบในการ
ด�าเนินธุรกิจ และพร้อมจะเผยแพร่เพ่ือให้องค์กร
อื่นๆ สามารถเรียนรู้และน�าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ยอดเยี่ยม” 

บริษัท บำงจำก คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจ

ด้านปิโตรเลียมพลังงานทดแทน และนวัตกรรม ประกอบไปด้วย  
5 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจโรงกลั่นและการค้าน�้ามัน ธุรกิจการตลาด 
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ชีวภาพ ธุรกิจพลังงานไฟฟ้าสีเขียว และธุรกิจ
ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาธุรกิจใหม่ เป้าหมายหลักของบริษัท 
คือ การสร้างความมัง่คงด้านพลังงาน ตลอดจนการพฒันานวตักรรม 
เพื่อให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างยั่งยืน 

รายงานการพฒันาความยัง่ยนื ของบางจากฯ มคีวามโดดเด่น
ทัง้ในด้านความสมบูรณ์ ด้านความเชือ่ถอืได้ และด้านการส่ือสารและ

น�าเสนอ โดยในด้านความสมบูรณ์ของรายงาน ได้มี
การรายงานแนวการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน
ที่ครอบคลุมทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิต ิ
สิง่แวดล้อม ผ่าน “นโยบายการพัฒนาธรุกจิอย่างยัง่ยนื
ไปกบัสิง่แวดล้อมและสงัคม” ซึง่ครอบคลมุประเดน็
ความยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร อาทิ 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การจ้างงานเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม การร่วมพฒันาชมุชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งการน�าเสนอโครงสร้าง
คณะท�างานด้านความยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย คณะ
กรรมการนโยบายความยัง่ยนืองค์กร คณะกรรมการ
บรหิารจัดการความยัง่ยนืองค์กร และคณะอนกุรรมการ
พัฒนาโครงการความยั่งยืน มีบทบาทหน้าที่การ
ด�าเนินงานครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับ
บริหารจัดการ และระดับโครงการ เพื่อให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ด้านความเชือ่ถือได้ของรายงาน บางจากฯ 
ได้พจิารณาคดัเลอืกประเดน็ความยัง่ยนืทีส่อดคล้อง
กบัสภาพการด�าเนนิงาน และผ่านการมส่ีวนร่วมจาก
กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีขององค์กร อาท ิการด�าเนนิธรุกจิ

ด้วยความโปร่งใส การพฒันาคูค้่าอย่างยัง่ยนื รวมท้ัง
การผนวกเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของสหประชาชาติ 
เข้ากับนโยบายการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของ
องค์กร ผ่านยทุธศาสตร์ 3S คอื Security, Stability, 
Sustainability และกลยุทธ์ 4 Green คือ Green 
Business, Green Production, Greenovative 
Experience, Green Society มีการแสดงให้เห็น
ผลการด�าเนนิงานในปัจจุบนั และการก�าหนดเป้าหมาย
ในระยะยาว 5 ปีอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงแนวทางการด�าเนินงานในระยะส้ัน และ
ระยะกลาง เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร
อย่างสม�่าเสมอ

ด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
บางจากฯ มีความโดดเด่นด้านการออกแบบรูปเล่ม
ทีเ่รยีบง่าย เลอืกใช้โทนสทีีส่บายตา ไม่ฉดูฉาด มกีาร
ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การเลือกใช้ศัพท์ทางเทคนิค 
และการอธิบายผลการด�าเนินงานเชิงสถิติ ผ่าน 
อินโฟกราฟิก และตารางข้อมูลอย่างเหมาะสม รวม
ทั้งการน�าเทคโนโลยี QR Code มาประยุกต์ใช้ ซึ่ง
ท�าให้ผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้สนใจทั่วไปเข้าถึงแหล่ง
ข้อมูลได้โดยง่าย
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ยอดเยี่ยม” 

บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรทีด่�าเนนิธรุกิจ

โรงกลัน่น�า้มนัปิโตรเลยีมทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทย ด�าเนนิกจิการมากว่า 
56 ปี มีกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เพื่อผลิต
และจ�าหน่ายน�้ามันปิโตรเลียมส�าเร็จรูป รองรับความต้องการน�้ามัน
ภายในประเทศเป็นหลัก และยังขยายห่วงโซ่อุปทานจากโรงกลั่น
น�า้มนัไปยงัธรุกจิต้นน�า้และธรุกจิปลายน�า้ เพือ่เสรมิสร้างความมัน่คง
ทางธุรกิจ 

กลุม่ไทยออยล์ก�าหนดเป้าหมายด้านความยัง่ยนื ในการเป็น
องค์กรที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย และการเป็นองค์กร 

ที่ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สามารถสร้างความ
สมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยค�านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอด
ห่วงโซ่คณุค่า ทัง้ในอดตี ปัจจุบัน และอนาคต มกีาร
ผนวกเร่ืองของการบริหารจัดการประเด็นความ
ยั่งยืนเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการด�าเนินงานใน 
ทุกหน่วยงาน ครอบคลุมบริษัทต่างๆ ในกลุ ่ม 
ไทยออยล์ และมุ่งเน้นการเติบโตทางธุรกิจ โดย
ค�านงึถงึคณุภาพชีวติของชมุชนและสงัคม ตลอดจน
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ไทยออยล ์ได ้รับสถานภาพสมาชิกใน  
Dow Jones Sustainability Indices 2560 ของ
กลุ่มตลาดเกิดใหม่ ในอุตสาหกรรมการกลั่นและ 
การตลาดน�้ามันและก๊าซ ที่มีผลการด�าเนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 5 และยังคงรักษาระดับผู้น�ากลุ่ม
อุตสาหกรรมพลังงาน (Energy Industry Group 
Leader) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 

ไทยออยล์ได้รับการพิจารณาให้ได้รับ
รางวัลในระดับยอดเยี่ยม จากรายงานความยั่งยืน 
ที่มีการน�าเสนอข้อมูลในรายงานมีความครบถ้วน

สมบูรณ์ตามประเด็นที่มีสาระส�าคัญต่อองค์กร  
การเปิดเผยข้อมูลในรายงานมีความน่าเชื่อถือ และ
รูปแบบของการสื่อสารที่ชัดเจนและตรงประเด็น 
เข้าใจง่าย 

ด้านความสมบูรณ์ของรายงาน ไทยออยล์ 
มีการระบุและอธิบายถึงความส�าคัญของประเด็น
และผลกระทบในมิติ  เศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อองค์กรได้อย่างชัดเจน มีการ
ผนวกเรื่องความยั่งยืนเข้าไปในกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
และสามารถแสดงผลการด�าเนินงานที่สอดคล้อง 
กับกลยุทธ์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และ
ประเด็นด้านความยั่งยืนได้อย่างเหมาะสม

ด้านความเชือ่ถือได้ของรายงาน ไทยออยล์ 
ได้จัดท�ารายงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
รายงานสากล GRI Standards มีการเปิดเผยข้อมูล
การบริหารความยั่งยืนผนวกเข้ากับกระบวนการ 
ทางธุรกิจ การน�าความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย
มาปรบัปรุงการด�าเนนิงาน และการรายงานถงึความ
ท้าทายและความเสี่ยงภายในองค์กร พร้อมทั้งระบุ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและการเตรียมความพร้อม
รับมือต่อความท้าทายท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 
รวมถงึการแสดงให้เหน็ถึงความเสมอต้นเสมอปลาย
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ในข้อยึดมั่นของฝ่ายบริหารที่มีต่อเรื่องความยั่งยืน 
ตลอดจนการให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลที่รายงาน 
โดยหน่วยงานภายนอก

 ด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
ไทยออยล์ สามารถจัดวางรูปแบบการน�าเสนอของ
เนื้อหาได้อย่างเหมาะสม การใช้โทนสีในการน�า
เสนอที่สะอาดและสบายตา การจัดวางเนื้อหา 

ที่สอดคล้องและร้อยเรียงกัน การน�าอินโฟกราฟิก 
มาใช้เพื่อแสดงผลการด�าเนินงานในด้านต่างๆ การ
ใช้ภาษาทีเ่หมาะสมกับผู้มส่ีวนได้เสียทกุกลุ่ม อกีทัง้
ได้แนบแบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่านรายงาน 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปปรับปรุง พัฒนา  
และยกระดับกระบวนการจัดท�ารายงานต่อไป
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 บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ยอดเยี่ยม” 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) หรือ จีซี  

ในฐานะแกนน�าธุรกิจเคมีภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. ที่มีความมุ่งมั่นใน 
การเป็นผู้น�าในธุรกิจเคมีภัณฑ์ที่ผสานนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยด�าเนินธุรกิจปิโตรเคมีครบวงจร ครอบคลุม
การผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีขั้นต้น ขั้นกลางและ 
ขั้นปลาย ที่น�าไปใช้เป็นเคมีภัณฑ์ที่หลากหลายและเป็นวัตถุดิบพื้น
ฐานของอุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่างๆ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ เครื่องนุ่งห่ม 
อปุกรณ์การสือ่สารและอเิลก็ทรอนกิส์ เครือ่งใช้ไฟฟ้า ยานยนต์ ธุรกจิ

ก่อสร้าง พลาสติกเชิงวิศวกรรม อุปกรณ์ทางการ
เกษตร ฯลฯ

จีซี เชื่อว่า การด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
จ�าเป็นต้องเปิดเผยเป้าหมายในการพฒันาแต่ละด้าน 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้ชัดเจน
ในทุกๆ กิจการที่บริษัทด�าเนินการอยู ่ เพื่อให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในการเป็น 
“ผู้น�าในธุรกิจเคมีภัณฑ์ เพื่อสร้างสรรค์คุณภาพ
ชีวิต” และพันธกิจในการเติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึง
นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน ท่ีใช้เป็น 
กรอบความยั่งยืนของบริษัทฯ 

ด้านเศรษฐกิจ (WEALTHY ECONOMY) 
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรให้เติบโต 
โดยน�าหลักเกณฑ์ด้านความยั่งยืนมาปรับใช้ในการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนการบริหาร
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เคมเีพือ่สขุภาพและความยัง่ยนืในอนาคต ควบคู่กบั
การด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และมีความ
โปร่งใสเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านสังคม (WELL-BEING SOCIETY)  
ในฐานะที่เป็นบริษัทระดับโลก บริษัทฯ มีความ 
มุง่ม่ันในการปฏบิตัติามเกณฑ์ขัน้สงูสดุของข้อตกลง

โลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact 
LEAD level) อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้าน เช่น  
การศึกษา อาชีพ และวิสาหกิจชุมชน โดยได้
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจส�าหรับชุมชน
และการสร้างงานในท้องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

ด้านสิง่แวดล้อม (BETTER ENVIRONMENT) 
บริษัทฯ มีการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
โดยให ้ความส�าคัญในการบริหารจัดการด ้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ 
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม และการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพให้กับลูกค้า ตลอดจน
การจัดท�าบัญชีการบริหารด ้านสิ่ งแวดล ้อม  
(Environmental Management Accounting: 
EMA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น�ามาใช้วิเคราะห์และ 
ช่วยในการบริหารจัดการทางสิ่งแวดล้อม โดยมี
ขอบเขตการน�ามาใช้ครบทุกโรงงาน

  รายงานความยั่งยืนของ จีซี  มีการ
น้อมน�าแนวพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เรื่องเศรษฐกิจ
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พอเพยีง ซ่ึงช่วยชีน้�าแนวทางการด�ารงอยู ่ทัง้ในด้าน
เศรษฐกจิ ด้านสงัคม และด้านสิง่แวดล้อมมาปรับใช้
กบัการด�าเนนิธรุกจิ ค�านงึถึงหลกัการรายงานความ
ยั่งยืนแบบบูรณาการ (Integrated Sustainability 
Report) ตามแนวทาง Integrated Reporting 
Framework (IR) และอ้างองิมาตรฐานการรายงาน
ของ GRI Standards โดยในรายงานได้มีการ 
น�าเสนอเร่ืองการก�าหนดเป้าหมายองค์กรท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว (ปี 2561 – 2563) ท่ี
สอดคล้องกับกลยทุธ์ของบริษัทฯ มกีารก�าหนด KPI 
ที่ครอบคลุมผลการด�าเนินงานทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อม และน�ามาใช้เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประเมินผลตอบแทนของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ

ในด้านการสื่อสารและน�าเสนอ จีซี มีการ 
น�าเสนอข้อมูลที่ ซับซ้อนและส�าคัญในลักษณะ 
อินโฟกราฟิก อาทิ ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ กรอบ
การด�าเนนิงานกลยทุธ์ รวมถงึการด�าเนนิงานเชงิลกึ
ในแต่ละประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ ท�าให้ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีสามารถท�าความเข้าใจได้ง่าย และเหน็
ภาพรวมการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของ จีซี  
ได้อย่างชัดเจน
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ยอดเยี่ยม” 

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)
บรษิทั ปตท. จ�ากดั (มหาชน) หรือ ปตท. ด�าเนนิธรุกจิด้านพลังงาน

และปิโตรเคมคีรบวงจร ผ่านธรุกจิท่ีด�าเนนิการเอง และลงทนุผ่านบรษิทั
ในกลุ่มกว่า 22 ประเทศทั่วโลก อาทิ ธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นและก๊าซ
ธรรมชาติ (ธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ธุรกิจ
ถ่านหนิ) ธรุกจิปิโตรเลยีมขัน้ปลาย (ธรุกจิน�า้มัน ธรุกจิปิโตรเคมแีละการกลัน่ 
ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ) ธรุกิจโครงสร้างพืน้ฐานและบรหิารความยัง่ยนื 
(การขนส่งก๊าซธรรมชาตผ่ิานระบบท่อส่งก๊าซ ธุรกิจไฟฟ้า การวจิยัและพฒันา
ผลติภณัฑ์และนวตักรรม) มบีทบาทส�าคญัในการสร้างความมัน่คงทางพลังงาน
ของประเทศ โดยอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน

ปตท. ได้รับการพิจารณาให้ได้รับรางวัลใน
ระดับยอดเยี่ยม จากรายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 
2560 ซ่ึงมีความโดดเด่นในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้าน
ความสมบูรณ์ของรายงาน ปตท. ได้ก�าหนดกลยุทธ์
ด้านความยัง่ยนืทีม่คีวามยดืหยุน่ และสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และความผนัผวนของสถานการณ์ธรุกจิพลงังาน โดย
ผนวกเข้ากบัยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์การด�าเนนิงาน
ขององค์กร ตามแนวทาง “PTT 3D” พร้อมทัง้การน�า
เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืมาผนวกเข้ากบัแนวทาง
การด�าเนินงานดังกล่าว

ปตท. ได้ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงาน
ที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้น (ปี 2563) และระยะยาว (ปี 
2573) รวมทั้งได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ
ร่วมมือการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ข้ึน 
เพือ่ก�าหนดนโยบายและการด�าเนนิการภายในกลุม่ 
รวมทั้งการขยายความร่วมมือด้านความยั่งยืนไปใน
ระดบัสากล เพือ่การด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย SDGs

ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน ปตท. ได้
อ้างอิงหลักการจัดท�ารายงานตามมาตรฐานการ
รายงานสากล GRI Standards และแนวทางการเปิดเผย
ข้อมลูเฉพาะธรุกจิน�า้มนัและก๊าซธรรมชาต ิ(Oil and 

Gas Sector Disclosures: OGSD) ผ่านกระบวนการ
ในการคัดเลือกประเด็นความยั่งยืน ที่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี ครอบคลมุหน่วยธรุกจิที่ 
ปตท. ด�าเนนิการเองทัง้หมด พร้อมทัง้การรายงานถงึ
ประเดน็ทีอ่ยูใ่นความสนใจทัง้ในระดบัประเทศ และ
ระดบัสากล อาทิ การพฒันาพลงังานสะอาด การพฒันา
สถานีประจุไฟฟ้าส�าหรับยานยนต์ไฟฟ้า และการ
พฒันานวตักรรมในธรุกจิพลงังาน ซึง่เป็นประเดน็ที่
มีความท้าทายอย่างยิ่ง

ด้านการสือ่สารและน�าเสนอรายงาน ปตท. 
ได้ออกแบบรปูเล่มรายงานทีส่ื่อให้เห็นว่า องค์กรให้
ความส�าคัญในการดูแลชมุชน และส่ิงแวดล้อม ผ่านการ
ใช้โทนสีและเลือกกระดาษใช้แล้วที่น�ามาผลิตใหม่ 
(Recycled Paper) และหมึกที่ท�าจากถ่ัวเหลือง 
(Soy-based Ink) ส�าหรบัการตพีมิพ์รายงาน อกีทัง้
การใช้ภาษา ศพัท์เทคนคิ และการส่ือสารข้อมลูผ่าน 
อินโฟกราฟิก ตาราง รูปภาพ ที่เข้าใจง่าย และส่ือ
ถึงข้อมูลที่ต้องการน�าเสนอได้อย่างชัดเจน มีการใช้
เทคโนโลยี QR Code เพื่อให้ผู้ที่สนใจเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย ตลอดจนการจัดท�าแบบส�ารวจความคิดเห็น
ของผูอ่้าน เพือ่น�ามาพฒันากระบวนการจดัท�ารายงาน 
และข้อมูลการรายงานในรอบการรายงานถัดไป
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ยอดเยี่ยม” 

บรษิทั ปตท. ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม จ�ำกดั (มหำชน)
บรษิทั ปตท. ส�ารวจและผลติปิโตรเลยีม จ�ากดั (มหาชน) หรอื 

ปตท.สผ. ประกอบธุรกิจหลักด้านการส�ารวจ พัฒนา และผลิต
ปิโตรเลยีมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ด้วยวิสัยทัศน์ “บรษิทัส�ารวจ
และผลติปิโตรเลยีมชัน้น�าในเอเชยี ทีข่บัเคลือ่นด้วยผลการด�าเนินงาน
ทีส่ามารถแข่งขันได้ เทคโนโลย ีและหวัใจสเีขียว” โดยมพีนัธกจิ “มุง่มัน่
ด�าเนนิธรุกจิทัว่โลก เพือ่สร้างความมัน่คงด้านพลังงาน ควบคูไ่ปกับการ
สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง”

ปตท.สผ. ด�าเนนิธรุกจิตามกรอบการบรหิารองค์กรอย่างยัง่ยนื 
ที่ประกอบด้วย การปรับปรุงการด�าเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ

เพือ่ก้าวสูก่ารเป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงู การก�ากบั
ดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเส่ียง และการก�ากบั
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตลอดจนการมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกจิการทีส่อดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (SDGs) โดยให้ความ
ส�าคัญกับ 5 เป้าหมายหลัก ได้แก่ เป้าหมายที่ 3  
การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ 4  
การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม เป้าหมายที ่7 พลงังานสะอาด
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่ 
มคีณุค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ และเป้าหมาย
ที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 

ในด้านความสมบูรณ์ของรายงาน ใน
กระบวนการก�าหนดเนื้อหา ปตท.สผ. ได้หยิบยก
แนวทางการรายงานและการบริหารจัดการความ
ยัง่ยนืทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากลมาปรบัใช้ อาทิ 
Oil and Gas Industry Guidance on Voluntary 
Sustainability ของ International Petroleum 
Industry Environmental Conservation Association 
(IPIECA), Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI), AA1000 APS (2008) รวมทั้งได้มีการ
หยิบยกประเด็นความยั่งยืนที่ได้รับจากการส�ารวจ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ มาปรับปรุง
การรายงานให้มีประสิทธิภาพ 

ในด้านความเชือ่ถอืได้ของรายงาน ปตท.สผ. 
ได้มีการหยิบยกประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ 
มาเป็นองค์ประกอบหลักในการจดัท�าแผนกลยทุธ์ทัง้  
3 ด้าน คอื Reset-Refocus-Renew โดยการก�าหนด
เป้าหมายและผลการด�าเนนิงานในรปูแบบผลตอบแทน
จากการลงทุน และความยั่งยืนในการด�าเนินธุรกิจ  
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมความ
เสี่ยงในด้านความยั่งยืน อาทิ การเปล่ียนแปลง 
สภาพภมูอิากาศ สิทธมินษุยชน และด้านคูค้่า พร้อม 
รายละเอียดการด�าเนินงาน 

ในด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
ปตท.สผ. มีการน�าเสนอถึงกลยุทธ์การด�าเนินงาน 
เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน ปี 2560 ภายใต้
ประเดน็ความยัง่ยนืทีม่สีาระส�าคัญ พร้อมความคิดเหน็
จากผูม้ส่ีวนได้เสยีส�าคญั โดยน�าเสนอดชันเีนือ้หาทัง้
กรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4 รายงานเชิง
บูรณาการ เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืจากหน่วยงาน
สหประชาชาติ และการรายงานความก้าวหน้า 
(Communication on Progress) และการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์สงูสดุของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNGC) ซึ่งท�าให้ผู ้มีส่วนได้เสีย ได้รับทราบถึง 
ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ตามเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลซึ่งที่เป็นยอมรับในระดับสากล 
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ยอดเยี่ยม” 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
กลุ่มทรู เป็นผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี

ดิจิทัลชั้นน�าครบวงจร และเป็นผู ้น�าด้านธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์ที ่
ตอบสนองไลฟ์สไตล์หลากหลาย มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะยกระดับโครงสร้าง
พืน้ฐานโทรคมนาคมของไทย และทุ่มเทพฒันาโครงข่ายทั้งแบบมสีาย
และไร้สาย ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยลี�า้สมยั การสรรหาคอนเทนต์
คุณภาพสูงจากภายในและภายนอกประเทศ เพื่อให้ประชาชนคนไทย
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิงอย่างทั่วถึง ลดความเหล่ือมล�้า
ด้านเทคโนโลยี ตอบสนองต่อเป้าหมายการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
อย่างยั่งยืน

 ในรายงานความยั่งยืน ทรู ได้น�าเสนอ 
หลักการความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์  
ที่ยึดมั่นในปรัชญา 3 ประโยชน์ ด้วยการสร้างสรรค์
ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคม และองค์กร  
ภายใต้การด�าเนินงานอย่างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม มีแผนผังเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ที่จะต้องด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2563 (True Sustainability 
Goals 2020) ภายใต้กรอบ “3H’s” คือ “ HEAR, 
HEALTH, HOME” ทีต้ั่งอยูบ่นพืน้ฐานแห่งการก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดี การเปิดเผยถึงกลยุทธ์การบริหาร
จัดการภายใต้กรอบการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
ของกลุ่ม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความยั่งยืนของบริษัท
ในปี 2563 ด้วยกลยุทธ์หลัก 6 ด้าน มีการระบ ุ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการ  
ผลการด�าเนินงาน ตลอดจนเป้าหมายและแผนการ
ด�าเนินงานในปีถัดไป รวมถึงการให้รายละเอียด
มาตรการในการดแูลผลติภณัฑ์และบรกิาร นโยบาย
การจัดการของเสียอิเล็กทรอนิกส์ ที่แสดงถึง 
การด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ทรู มีการแสดงให้เห็นถึงความหมายของ
ความยั่งยืนอย่างชัดแจ้ง โดยมีการเปิดเผยถึง 
การพิจารณานัยที่องค์กรควรด�าเนินการต่อการ 
ขับเคลื่อนเรื่องความยั่งยืน เช่น การจัดการความ
เสี่ยงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ระบุ
ถึ งประ เด็นความเสี่ ย งและโอกาสด ้ านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีการประเมิน
ประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืนอย่างเป็น 
ขั้นตอน ท�าให้ได้มาซึ่งประเด็นส�าคัญด้านความ
ยั่งยืนของบริษัทและขอบเขตผลกระทบ และมีการ
เปิดเผยถึงผลการด�าเนินงานในแต่ละกลยุทธ์หลัก
ด้านความย่ังยืน รวมถึงการสอบทานและการให้
ความเชื่อมั่นโดยหน่วยงานภายนอก การอ้างอิง
มาตรฐานและแนวทางที่ใช้ในการเปิดเผยข้อมูลที่
ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของการรายงาน 

 ในด้านการส่ือสารและการน�าเสนอ ทรู  
ได ้น�าเสนอเนื้อหารายงานที่มีความเหมาะสม  
มีความครอบคลุม อ่านง่าย มีการใช้รูปกราฟ  
ภาพประกอบ ได้ลงตัวอย่างดี ท�าให้ผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถเข้าถึงเนื้อหาและมีความเข้าใจที่ชัดเจน
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ยอดเยี่ยม” 

ธนำคำรกสิกรไทย จ�ำกัด (มหำชน)
ธนาคารกสกิรไทย เป็นหนึง่ในธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่ของไทย 

ด�าเนนิธรุกจิโดยน�าแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืมาเป็นหลกัการด�าเนนิงาน
อย่างเป็นรปูธรรม ภายใต้ยทุธศาสตร์การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยมี
ผลการด�าเนนิงานทีเ่ตบิโตอย่างสมดุล ภายใต้การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และ
การบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมในทกุมติิ ธนาคารกสกิรไทยด�าเนนิธรุกิจ
มากว่า 70 ปี ประกอบธรุกจิธนาคารพาณิชย์ ธรุกิจหลกัทรพัย์ และธรุกิจ
เกีย่วเนือ่งตามทีไ่ด้รบัอนญุาตไว้ในพระราชบญัญติัธรุกิจสถาบนัการเงนิฯ 
ปัจจบัุนธนาคารมบีรษัิทย่อยจ�านวน 36 บรษิทั มเีครอืข่ายการให้บรกิาร

ในประเทศ 1,026 สาขา กระจายอยูท่ัว่ทกุภมูภิาคของ
ประเทศไทย และต่างประเทศ 17 แห่งใน 9 ประเทศ 

ในด้านความสมบรูณ์ของรายงาน ธนาคารฯ 
มีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องความยั่งยืน ด้วยการ
แสดงถึงความยดึม่ันของฝ่ายบรหิาร และความชดัเจน
ของนโยบายด้านความยัง่ยนืจากสารผูบ้รหิารองค์กร 
โดยมรีายละเอยีดทัง้มติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
รวมถงึความมุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิงานให้บรรลตุามเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
มกีารกล่าวถงึโครงสร้างการบรหิารงานด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน การก�าหนดประเด็นด้านความยั่งยืนที่
ส�าคญัผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
มีการระบุรายละเอียดขั้นตอนการประเมินประเด็น
สาระส�าคญั น�ามาซ่ึงการจดัล�าดบัประเดน็สาระส�าคัญ
ได้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการอธิบายถึงกระบวนการ
มส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีได้อย่างครอบคลมุตาม
มาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement 
Standard (AA 1000SES) ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลู
การบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทานทีม่รีายละเอยีดชดัเจน 

ในด้านความเชือ่ถือได้ของรายงาน ธนาคารฯ 
มกีารแสดงให้เหน็ถงึการน�าแนวคดิการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืมาเป็นหลกัในการด�าเนนิงาน และปลูกฝังแนวคิด
เข้าไปในดเีอน็เอของพนกังานทกุคน เป็นกรนีดเีอน็เอ 

ที่ไม่เพียงแต่จะช่วยบรรเทาความเสี่ยงที่อาจส่ง 
ผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของธนาคารในอนาคต 
แต่ยังช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ธนาคารและ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย น�ามาซึ่งการสร้างคุณค่าร่วม 
(Shared Value) ให้แก่สังคม ชุมชน และประเทศ
ชาติ โดยจะเห็นได้จากการเปิดเผยข้อมลูในด้านการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ให้รายละเอียดขั้นตอน
การพิจารณาเครดิตตามประเด็นความเสี่ยงด้าน 
สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ได้อย่าง
ชดัเจน เช่น การประเมินความเสีย่งด้านการให้สนิเชือ่
พลังงานทดแทน การเปิดเผยตัวอย่างขั้นตอนการ
พจิารณาสนิเชือ่ตามประเด็นความเส่ียงด้านสิง่แวดล้อม
และสงัคม ส�าหรบัใช้พจิารณาโครงการค�าขอสินเชือ่
ด้านสิ่งแวดล้อม (Project Finance) 

ส�าหรับด้านการส่ือสารและการน�าเสนอ
ของรายงาน ธนาคารฯ มกีารน�าเสนอข้อมลูทีมี่ความ
ครอบคลุม การใช้รูป กราฟ และภาพประกอบได้
อย่างเหมาะสม รวมถงึมกีารระบชุ่องทางในการเข้า
ถงึทีห่ลากหลาย การแทรกแบบสอบถามความคิดเห็น
เกีย่วกบัการจดัท�ารายงานความยัง่ยนืและผลตอบรบั
จากผูใ้ช้รายงาน ซ่ึงจะท�าให้ธนาคารมกีารพฒันารายงาน
ความยั่งยืนได้อย่างต่อเนื่อง สามารถส่งมอบข้อมูล
ทีด่แีละเป็นประโยชน์ส�าหรบัผูม้ส่ีวนได้เสยีได้ดยีิง่ขึน้
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ดีเยี่ยม” 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อำหำร จ�ำกัด (มหำชน)
บรษิทั เจรญิโภคภณัฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน) หรอื ซพีเีอฟ 

ด�าเนนิธรุกจิเกษตรอตุสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร ทัง้สตัว์บก 
และสตัว์น�า้ ครอบคลมุประเภทสตัว์หลกัได้แก่ สกุร ไก่เนือ้ ไก่ไข่ เป็ด กุง้ 
และปลา มกีารจ�าแนกธรุกจิออกเป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ ธรุกจิอาหาร
สตัว์ (Feed) ธรุกจิการเลีย้งสตัว์ (Farm) และธรุกจิอาหาร (Food) มกีาร
ด�าเนนิธรุกจิครอบคลมุ 16 ประเทศ ส่งออกไปมากกว่า 30 ประเทศ  
มสีาขาจ�าหน่ายสนิค้า 9 ประเทศ ใน 5 ทวปีทัว่โลก

ซพีเีอฟ ให้ความส�าคญัต่อการบรหิารจดัการธรุกิจตามมาตรฐาน
สากล และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอันทันสมัยตลอดกระบวนการผลิต  

เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการที่เปี่ยมด้วย
คุณภาพ ปลอดภัยต่อการบริโภค ทั้งยังเป็นมิตรต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

ในด้านความสมบูรณ์ของรายงาน ซีพีเอฟ  
ได้มีการเปิดเผยถึงทิศทางกลยุทธ์ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมสู่ความยั่งยืน การระบุวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยค�านึงถึง 
หลกัปรชัญา 3 ประโยชน์สูค่วามยัง่ยนื คอื ประโยชน์
ต่อประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท ภายใต้ 3  
เสาหลัก“อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน และดินน�้าป่า
คงอยู ่” มีการระบุการพิจารณาถึงประเด็นและ
ขอบเขตผลกระทบของประเด็นที่มีนัยส�าคัญทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างชัดเจน มีการ
แสดงให้เห็นถึงการสนบัสนุนเปา้หมายการพฒันาที่
ยั่งยืนในแต่ละเป้าหมายที่สอดคล้องกับขีดความ
สามารถและศกัยภาพของบรษิทั การให้รายละเอยีด
ถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมรักษ์โลก ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าทั้งด้านกระบวนการและด้านผลิตภัณฑ์ 

ในด้านความเชือ่ถอืได้ของรายงาน ซพีเีอฟ  
ได้มีการเปิดเผยข้อปฏิบัติและมาตรฐานสากล 

ที่บริษัทน�ามาประยุกต์ใช้ หรือได้รับการรับรอง 
ในด้านต่างๆ ไว้ในเล่มรายงาน การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่บริษัทผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมที่
ตระหนักถึงความเส่ียงภายในองค์กรและในห่วงโซ่
อุปทาน การให้รายละเอียดถึงมาตรการจูงใจที่ 
เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เรือ่งความย่ังยนื เช่น การมผัีง Talent Management 
Framework ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของความมุง่มัน่ในการ
พัฒนาศักยภาพพนักงาน การเปิดเผยถึงผลการ
ด�าเนนิงานในแต่ละประเดน็ส�าคญั การให้รายละเอยีด
ทั้งแนวทางการบริหารจัดการ ผลการด�าเนินงาน
และเป้าหมายในปีปัจจุบัน ตลอดจนเป้าหมายในปี 
2563 ได้อย่างครอบคลุม

ในเรื่องการส่ือสารและน�าเสนอ ที่ท�าให้
รายงานของซีพีเอฟ มีความโดดเด่น คือ การวางผัง
และรปูเล่มทีใ่ช้งานง่าย มคีวามครอบคลมุทัง้เนือ้หา
และภาพประกอบ กราฟ ตัวอย่างที่เหมาะสม 
และสวยงาม เอื้อให้ผู ้มีส่วนได้เสียมีความเข้าใจ 
ในผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืได้อย่างชดัเจน 
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ดีเยี่ยม” 

บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน)
บรษัิท ไออาร์พซีี จ�ากัด (มหาชน) หรอื ไออาร์พซี ีเป็นผู้ประกอบ

ธรุกจิอตุสาหกรรมปิโตรเคมคีรบวงจร มโีรงงานอยูท่ีจ่งัหวดัระยอง ตัง้อยู่
ในเขตประกอบการอตุสาหกรรมภายใต้การบริหารจดัการของ ไออาร์พซีี 
พร้อมสาธารณูปโภคทีส่นับสนนุการด�าเนนิอตุสาหกรรมปิโตรเคมคีรบวงจร 
เช่น ท่าเรอืน�า้ลึก คลงัน�า้มนั และโรงไฟฟ้า ไออาร์พซี ีให้ความส�าคัญต่อ
การพฒันาทีย่ัง่ยนืมาอย่างต่อเนือ่ง ผ่านปรชัญาการด�าเนนิธรุกจิส�าคญั
ทีค่รอบคลมุ ความเข้มแขง็และการเติบโตของธรุกิจ (Economy) ชมุชน
มีความสุข และผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรได้รับความพึงพอใจ (Social) 
และความอดุมสมบูรณ์ของทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม (Ecology)

ภายใต้ปรชัญาดงักล่าว ไออาร์พซีี มุง่มัน่ในการ
สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการด�าเนิน
งานทีเ่ป็นเลศิ โปร่งใส การพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง 
การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีและเสริมสร้าง
คณุภาพชวีติของชมุชน โดยคณะกรรมการการด�าเนนิ
ธุรกิจอย่างยั่งยืน กลุ่มไออาร์พีซี ได้ก�าหนดกรอบ
กลยทุธ์ส�าหรบัการบรหิารจัดการความยัง่ยนืทีเ่ป็นเลศิ 
(Sustainability Management Excellence) ผ่าน
การก�าหนดเป้าหมายการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนื 
พร้อมรายละเอียดผลการด�าเนินงานที่ชัดเจน 

ในด้านความสมบูรณ์ของรายงาน ไออาร์พซีี
ได้ก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน “BALANCE 
Stakeholder Expectations” โดยมเีป้าหมายเพือ่
สร้างความสมดลุของการด�าเนนิธรุกจิกบัความคาดหวงั
ของผูม้ส่ีวนได้เสยี มีการก�าหนดแนวทางการสร้างการ
มส่ีวนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้เสยี อาท ิการสร้างคุณค่าร่วม 
การรบัฟังความคิดเหน็จากทกุภาคส่วน และการเข้าใจ
ประเดน็อย่างแท้จรงิ มาใช้เป็นข้อมูลในการประเมนิ
ประเด็นส�าคญัต่อความยัง่ยนื (Materiality Assessment) 
โดยก�าหนดชดุประเดน็สาระส�าคัญ แบ่งออกเป็น พ้ืนฐาน
การบริหารกจิการ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม

ในด้านความเชือ่ถอืได้ของการรายงาน ไออาร์พีซี 

ได้พฒันาระบบบรหิารความเส่ียงอย่างต่อเนือ่ง ทีเ่น้น
การควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจ สังคม 
และสิง่แวดล้อม โดยมกีารก�าหนดกรอบการบรหิาร
ความเสีย่งทีช่ดัเจน ตัง้แต่ระดบัข้อบงัคบัและความมุง่มัน่
ของผู้บริหาร จนถึงการติดตามและทบทวนกรอบ
การบริหารความเสี่ยง รวมถึงการแสดงผลลัพธ์การ
ด�าเนนิงาน มกีารก�าหนดเป้าหมายการด�าเนนิงาน และ
การเปิดเผยผลการด�าเนินงาน พร้อมทั้งมาตรการ
ตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวในอนาคต ตลอดจน
การสอดแทรกข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย
ส�าคญัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต่อผลการด�าเนนิงานในแต่ละ
ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ 

ในด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
ไออาร์พีซี มีการใช้รูปแบบการน�าเสนอที่เข้าใจง่าย 
และภาษาที่กระชับ เอื้อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
ท�าความเข้าใจต่อผลการด�าเนนิงานได้อย่างชดัเจน และ
เป็นขัน้ตอน มกีารจดัท�ารายงานในรปูแบบรายงานความ
ยัง่ยนืตามมาตรฐานการรายงาน GRI และยงัได้มกีาร
สือ่สารผลการด�าเนนิงานในรปูแบบรายงานความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNGC) ตลอดจนการรายงานแบบบูรณาการ 
(Integrated Report) ที่เน้นการสื่อสารผลการ
ด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืแก่ผู้ถอืหุน้และนกัลงทนุ
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ดีเยี่ยม” 

บริษัท บ้ำนปู จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท บ้านปู จ�ากัด (มหาชน) หรือ บ้านปู เป็นผู้ด�าเนินธุรกิจ 

“บรษัิทพลงังานแบบครบวงจร” ทัง้ธรุกจิไฟฟ้าและพลงังานทีเ่กีย่วเนือ่ง 
และเป็นหนึ่งในผู้น�าด้านพลังงานของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค ด้าน
อตุสาหกรรมถ่านหนิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถงึธรุกจิโรงไฟฟ้า
ถ่านหิน โดยเน้นการใช้ความเชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ และคุณค่าแบบ
เอเชยี (Asian Value) เพ่ือเป็นพลงัขบัเคลือ่นไปสูอ่ตุสาหกรรมพลงังาน
โลกในอนาคต ผ่านกรอบกลยุทธ์ Banpu Greener & Smarter 

บ้านปู มุ่งสู่การเป็น “ผู้น�าพลังงานแห่งเอเชีย ที่มุ่งมั่นพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ควบคู่กับความยั่งยืน” ภายใต้แผนบริหาร

ความยัง่ยนื 5 ปี (พ.ศ.2559 – 2563) โดยเน้นการผนวก
การบริหารความยัง่ยนืเข้ากบักลยทุธ์การด�าเนนิงาน
และวฒันธรรมองค์กร เริม่ตัง้แต่กระบวนการประเมนิ
ความเสีย่งทีม่ผีลต่อความยัง่ยนื การก�าหนดแนวทาง
การด�าเนินงาน และการด�าเนินการตามแผนพัฒนา
ทีย่ัง่ยนื เพือ่สร้างสรรค์การท�างานร่วมกนั อนัน�าไปสู่
การบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในด้านความสมบรูณ์ของรายงาน บ้านป ูได้
พัฒนากรอบการบรหิารจดัการวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
(Management Framework: Stakeholder Analysis) 
ซึ่งมีการอ้างอิงตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง คือ 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
ครอบคลุมหลักการที่ส�าคัญ อาทิ ความครอบคลุม 
ประเด็นส�าคัญ และการตอบสนอง อันน�าไปสู่การ
จดัล�าดบัและระบคุวามคาดหวงัของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ที่ส�าคัญ ตลอดจนการน�าหลักการ GRI Standards 
และ AA1000 Accountability Principle Standard 
มาใช้อ้างองิ ส�าหรบัการก�าหนดประเดน็ความยัง่ยนื
ที่มีสาระส�าคัญ รวมถึงการก�าหนดเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ัง่ยนืทีส่�าคญั โดยมกีารก�าหนดรายละเอยีด
เป้าหมายในการด�าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

ในด้านความเชือ่ถอืได้ของการรายงาน บ้านปู 
ได้ผนวกแนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยืนเข้ากบัระบบการ

บรหิารจดัการความเสีย่ง ภายใต้การก�ากบัดแูลจาก
คณะกรรมการ โดยในแต่ละหน่วยธุรกจิจะเป็นผูป้ระเมนิ
ความเสีย่งด้านความยัง่ยนื และก�าหนดคณะกรรมการ
พฒันาทีย่ัง่ยนื ซึง่มกีารก�าหนดบทบาทหน้าทีช่ดัเจน 
ตลอดจนการหยิบยกหลักการทั้งในระดับประเทศ
และสากลมาประยกุต์ใช้ อาท ิUN Global Compact, 
UN Sustainable Development Goals, UN Guiding 
Principle on Business & Human Rights ตลอดจน
การประเมนิผลการด�าเนนิงานด้านการพฒันาทีย่ัง่ยนื 
ซึง่มกีารแสดงรายละเอยีดทีเ่ชือ่มโยงกบัการประเมนิ
ผลตอบแทนของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และผูบ้รหิาร
ระดับสูงด้วย

ในด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
บ้านป ูมกีารน�าเสนอรายละเอยีดของผลการด�าเนนิงาน
ในแต่ละประเดน็ทีช่ดัเจน ตัง้แต่ระดบัเป้าหมาย การ
ด�าเนนิงาน ผลการด�าเนนิงาน โดยใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 
พร้อมกบักราฟิกทีอ่ธิบายให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีเข้าใจการ
ด�าเนินงานทีค่รอบคลุมทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 
ตลอดจนการจัดท�าแบบส�ารวจความคิดเห็นของ 
ผูอ่้านเล่มรายงานแนบท้ายในรายงาน ซึง่เป็นช่องทาง
ส�าหรับการรับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียทางตรง 
ส�าหรบัเป็นแนวทางการปรบัปรงุเนือ้หา และรปูแบบ
เล่มรายงานในปีต่อไป
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ดีเยี่ยม” 

บริษัท อินโดรำมำ เวนเจอร์ส จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จ�ากัด (มหาชน) หรือ ไอวีแอล 

หนึ่งในผู ้ผลิตอุตสาหกรรมปิโตรเคมีชั้นน�าของโลก มีธุรกิจหลัก 
ทีป่ระกอบด้วยกลุม่ผลติภณัฑ์ท่ีจ�าเป็น (สนิค้าโภคภณัฑ์ทีจ่�าเป็นต่อชวีติ
ประจ�าวัน) และกลุ่มผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงประเภทโพลีเมอร์ เส้นใย และ
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส�าคัญแก่กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
อาทิ เครื่องดื่ม สินค้าสุขอนามัย กลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มยานยนต์ 

 ไอวีแอล ได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ควบคู่ไปกับ
การเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปในทางที่สอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะการมุ่งมั่นที่จะช่วยลดการเพิ่ม

อุณหภูมิของโลกให้ต�่ากว่า 2 องศาเซลเซียส และ
การให้ความส�าคญัต่อการจดัการประเดน็ความยัง่ยนื
ที่ส�าคัญ ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ
และการรับผดิชอบด้านสิง่แวดล้อม การรไีซเคิลและ
พลงังานหมนุเวยีน ความหลากหลาย นวตักรรมและ
ผลติภณัฑ์คาร์บอนต�า่ สขุอนามยัและความปลอดภัย
ของพนกังาน ทนุมนษุย์ และเร่ืองสทิธมินษุยชน โดย 
ไอวีแอล ยึดถือเป็นคุณค่าหลักที่ให้ความส�าคัญมา
อย่างต่อเนื่อง

ในด้านความสมบูรณ์ของรายงาน ไอวแีอล 
ได้มีการพิจารณาข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งภายในและภายนอก ในกระบวนการก�าหนด
เนื้อหาเพื่อใช้ก�าหนดประเด็นสาระส�าคัญ และได้มี
การหยบิยกประเดน็สาระส�าคัญมาบูรณาการเข้ากบั
กระบวนการภายในองค์กร ตลอดจนการสื่อสาร 
ผลการด�าเนินงานภายใต้ประเด็นสาระส�าคัญแก่
กลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกที่ส�าคัญ รวมทั้งได้
ก�าหนดขั้นตอนการบูรณาการประเด็นความย่ังยืน 
ที่มีสาระส�าคัญเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ในด้านความเชื่อถือได้ของการรายงาน  
ไอวแีอล ได้แสดงให้เหน็ถึงโครงสร้างการก�ากบัดแูล

กจิการ โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทีย่ัง่ยนื เริม่ตัง้แต่
การก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงที่
ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยคณะกรรมการด้านความยั่งยืนและบริหาร 
ความเสีย่ง ท�าหน้าทีห่ลกัในการบรูณาการความยัง่ยนื
ในการด�าเนินงานทางธุรกิจ กลยุทธ์ระยะยาว และ
กรอบการท�างานการบริหารความเสี่ยงองค์กร

ในด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
ไอวแีอล มกีารน�าเสนอรายละเอยีดในแต่ละประเดน็
ความย่ังยนืทีม่สีาระส�าคัญ เช่น เป้าหมายการด�าเนนิงาน 
รายละเอียดการด�าเนินงาน กรอบการด�าเนินงาน 
และผลการด�าเนินงานตามแต่ละประเด็นสาระ
ส�าคัญอย่างเป็นรูปธรรม สอดรับกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญต่อองค์กร โดยได้มี
การน�าเสนอเนือ้หาทีม่คีวามครอบคลมุ อ่านง่าย มี
การใช้รูปกราฟ ภาพประกอบได้เป็นอย่างดี ท�าให้ผู้
มส่ีวนได้เสยี สามารถเข้าใจเนือ้หาทีอ่งค์กรต้องการ
สื่อสารได้อย่างชัดเจน
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บริษัท ผลิตไฟฟ้ำรำชบุรีโฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิต

ไฟฟ้าเอกชนชั้นน�าของประเทศไทย ด�าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัท 
โฮลดิง้ มฐีานการลงทนุใน 5 ประเทศ ได้แก่ ไทย สปป.ลาว ออสเตรเลีย 
จีน และอินโดนีเซีย มีก�าลังผลิตตามสัดส่วนการถือหุ้นรวม 7,577.01 
เมกะวัตต์เทียบเท่า โดยองค์กรมีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการด�าเนิน
งานด้านความยั่งยืนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการก�าหนด
แนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง
แวดล้อม 

บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง มีความ 
โดดเด่นในด้านความสมบูรณ์ของการเปิดเผยข้อมลู
การรายงาน ซึ่งองค์กรได้ผนวกแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนไว้ในจรรยาบรรณบริษัทที่ครอบคลุม 
ในทุกกระบวนการด�าเนินธุรกิจ อาทิ การด�าเนิน
ธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม การสร้างสรรค์ประโยชน์ 
ที่ยั่งยืนต่อสังคมภายในและสังคมภายนอก ทั้ง
บุคลากร คู่ค้า ชุมชน และระบบนิเวศ เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือ สร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนการลดผลกระทบอันเกิด
จากการด�าเนินงานขององค์กรที่เอื้อให้องค์กรมุ่งสู่
ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม

ด้านความเชือ่ถอืได้ของรายงาน บมจ. ผลติไฟฟ้า
ราชบุรีโฮลดิ้ง ได้ผนวกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) เข้ากับแนวทางการด�าเนินงานด้านความ
ยัง่ยนืขององค์กร พร้อมทัง้การก�าหนดกระบวนการ
คดัเลือกประเดน็ความยัง่ยนื ผ่านการมส่ีวนร่วมจาก
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการทบทวนประเด็นฯ  
ให้สอดคล้องกับการด�าเนินงานในปัจจุบันอย่าง
สม�่าเสมอ อาทิ ประเด็นเรื่องการจัดการคุณภาพ 

สิง่แวดล้อม และการใช้ทรพัยากร เรือ่งอาชวีอนามยั
และความปลอดภัยของพนักงาน เรื่องการลด 
ก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัว รวมทั้งก�าหนด 
ให ้ มี ก า รประ เมิ นประสิ ทธิ ผลของกลยุ ทธ ์  
อันประกอบไปด้วย การก�าหนดดัชนีชี้วัดผลงาน
ประจ�าปีขององค์กร และการประเมนิจากหน่วยงาน
ภายนอก พร้อมทั้งการแสดงให้เห็นถึงผลการ 
ด�าเนินงานที่ชัดเจน 

ด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง ได้เลือกใช้ภาษา 
ในการสือ่สารทีเ่ข้าใจง่าย ใช้โทนสแีละอนิโฟกราฟิก
ที่ เหมาะสมในการจัดท�ารูปเล ่ม ท�าให ้ผู ้อ ่าน 
เกิดความสบายตา และเข้าใจเนื้อหาที่องค์กร
ต ้องการสื่อสารอย ่างชัดเจน รวมทั้ งการน�า
เทคโนโลยี QR Code มาใช้ เพื่อผู้ที่สนใจรายงาน
ความยั่งยืนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการจดัท�าแบบส�ารวจความคดิเห็นเกีย่วกบั
รายงานความยั่งยืน เพื่อน�ามาพัฒนากระบวนการ 
และการรายงานข้อมูลความยั่งยืนในรอบการ 
ด�าเนินงานถัดไป
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ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน)
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน) หรือ กรุงศรี ด�าเนิน

ธรุกจิการเงินอย่างครบวงจร โดยแบ่งการให้บริการออกเป็น 3 ประเภท
หลกั ได้แก่ บรกิารรบัฝากเงิน บรกิารให้สินเชือ่ และบรกิารทางการเงนิ
อื่นๆ (บริการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย บริการบริหารเงินสด 
บริการด้านวาณิชธนกิจ ฯลฯ) อีกทั้งยังมีการให้บริการอื่นๆ ที่สอดรับ
กับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และความต้องการของลูกค ้าที่
เปลี่ยนแปลงไป อาทิ การจัดตั้ง บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จ�ากัด  
เพือ่ด�าเนนิการประกอบธรุกจิเงนิร่วมลงทนุ (Venture Capital) ลงทนุ
ในกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจเทคโนโลยี

การเงิน (Financial Technology) ทรัสต์เพื่อการ
ประกอบกิจการเงินร่วมลงทุน (Private Equity 
Trust) ที่มีการร่วมลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจ
เทคโนโลยกีารเงิน รวมทัง้การพฒันาสายงานดจิทิลั
แบงค์กิง้และนวตักรรม เพือ่รองรบัการใช้บริการของ
ลูกค้ายุคดิจิทัลที่เน้นความทันสมัย รวดเร็ว และ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

กรงุศร ีมคีวามโดดเด่นในด้านความสมบรูณ์
ของการเปิดเผยเนื้อหาการรายงาน ในแง่ของการ
ก�าหนดนโยบายการด�าเนินธุรกิจเพ่ือการพัฒนา 
ทีย่ัง่ยนื ครอบคลมุการด�าเนนิงานทัง้ในมติเิศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการก�าหนดแผนการ
ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งใน 
ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ทีไ่ด้น�าเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) มาผนวกเข้ากบัแผนการ
ด�าเนินงาน อีกทั้ง แผนการด�าเนินงานดังกล่าว  
จะได้รับการทบทวน ปรับปรงุให้เหมาะสมกบับรบิท
การด�าเนินงานขององค์กร และสถานการณ์ทาง
สั งคมที่ เปลี่ ยนแปลงไปอยู ่ เ สมอ เพื่ อมุ ่ งสู ่  
“การเป็นสถาบันการเงินชั้นน�าระดับภูมิภาคที่ 
ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า”

ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน กรุงศรี  
ได้ก�าหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และหลักเกณฑ์ ASEAN 
CG Scorecard พร้อมทั้งก�าหนดให้ผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีมส่ีวนร่วมในการก�าหนดประเด็นด้านความ
ยั่งยืนขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรได้คัดเลือก
ประเดน็ท่ีผูส่้วนได้ส่วนเสียให้ความส�าคัญมารายงาน 
ผ่านการจัดท�ารายงานตามแนวทางการรายงาน
สากลตามกรอบ GRI ฉบับ G4 

ด ้านการสื่อสารและน�าเสนอรายงาน  
กรุงศรี ได้ออกแบบรูปเล่มรายงานที่สามารถส่ือ 
ให้เหน็ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร และความ
เป็นธนาคารแห่งยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี มีการ
รายงานผลการด�าเนินงานผ่านการใช้อินโฟกราฟิก 
รูปภาพ และตารางได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการ 
ใช้เทคโนโลย ีQR Code เพือ่ให้ผู้ทีส่นใจเข้าถงึแหล่ง
ข้อมูลได้ง่าย รวมทั้งมีแบบสอบถามส�าหรับผู้อ่าน 
ที่สามารถน�าความคิดเห็นมาพัฒนาการจัดท�า
รายงานความยั่งยืนในรอบการรายงานถัดไป
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บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ากัด ด�าเนินธุรกิจในลักษณะ 

Holding Company ที่นอกจากการด�าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
การเกษตรและอาหาร บรษัิทฯ ยงัได้ขยายธรุกิจไปยงัอตุสาหกรรมอืน่ๆ 
อาทิ ธรุกจิค้าปลกี อคีอมเมร์ิซและธรุกจิดจิทิลั การพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ 
ธุรกิจยานยนต์ การเงินและการธนาคาร รวมไปถึงธุรกิจเวชภัณฑ์ 
ปัจจบุนับรษิทัฯ ได้ถอืหุน้บรษิทัในเครอืทัง้ในและต่างประเทศครอบคลมุ 
8 สายธรุกิจหลัก 13 ธรุกิจย่อย ทีม่กีารลงทนุอยูใ่น 21 ประเทศทัว่โลก 
โดยเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ก�าหนดให้ธุรกิจในเครือมีการด�าเนินงาน 
ภายใต้หลกัการพฒันาทีย่ัง่ยนืร่วมกัน โดยยดึมัน่ค่านยิม “3 ประโยชน์” 

คอื การค�านงึถงึประโยชน์ต่อประเทศชาต ิประชาชน
ในทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน โดยประโยชน์ของ 
บริษัทฯ จะมาเป็นอันดับหลังสุด 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ มคีวามโดดเด่นในการ
เปิดเผยข้อมูลการรายงาน ในด้านความสมบรูณ์ของ
รายงาน โดยได้เปิดเผยกลยุทธ์การด�าเนินงาน 
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี 2563 ภายใต้
ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน “Heart-Health-
Home” ซึง่ประกอบด้วย การด�าเนนิธรุกจิด้วยหวัใจ
ที่ยั่งยืน (Heart) การสร้างสังคมสู ่ความยั่งยืน 
(Health) และการปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อม 
ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน (Home) เพื่อให้องค์กรและ
สังคมมุ่งสู่การเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนร่วมกัน 
ตลอดจนการก�าหนดเป้าหมาย และแผนการ 
ด�าเนนิงานทีช่ดัเจนสามารถวดัผลได้ โดยก�าหนดให้
บรษัิทในเครือมแีนวทางการด�าเนนิงานไปในทศิทาง
เดียวกัน

ด้านความเชือ่ถอืได้ของรายงาน เครอืเจรญิ
โภคภัณฑ์ ได้เปิดเผยข้อมูลการรายงานโดยอ้างอิง

มาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards โดย
ได้น�าประเด็นที่มีสาระส�าคัญจากกลุ่มบริษัทใน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ทั้ง 8 สายธุรกิจ ทั้งในและ 
ต่างประเทศมารายงาน ซึ่งครอบคลุมการรายงาน 
ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมทั้ง
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง ตลอดจน 
มีการรายงานผลการด�าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 
เพือ่ประเมนิประสิทธภิาพการด�าเนนิงานขององค์กร

ด ้านการสื่อสารและการน�าเสนอของ
รายงาน เครอืเจรญิโภคภณัฑ์มคีวามโดดเด่นในเรือ่ง
การออกแบบรูปเล่มรายงาน โดยมีการแบ่งเนื้อหา
การรายงานประเดน็ทีม่สีาระส�าคญัออกเป็นสัดส่วน 
ตามยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน 3 ด้าน พร้อมทั้ง 
มีการน�าเสนอแนวทางการด�าเนินงาน และผลการ
ด�าเนนิงานผ่านกรณีศึกษา (Case Study) ด้วยภาษา
ที่ง่ายต่อการสื่อสาร มีการออกแบบภาพกราฟิก
ประกอบค�าอธิบาย และใช้โทนสีที่เหมาะสมกับ
เนื้อหา อีกทั้งการเน้นย�้าเนื้อหาที่ส�าคัญ โดยใช้สี 
และลักษณะอักษรที่มีความโดดเด่น
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กำรไฟฟ้ำนครหลวง
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง

มหาดไทยที่ด�าเนินธุรกิจประเภทสาธารณูปโภคด้านพลังงาน โดย
จ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้าในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดของประเทศไทย คือ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ กฟน. มุ่งให้ความส�าคัญ
กับการพัฒนาระบบจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอ
ต่อความต้องการของประเทศและให้ความส�าคญักับการสร้างพนัธมติร 
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องและรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กฟน. ให้ความส�าคัญกบัการด�าเนนิงานทีส่อดคล้องกบัแนวคดิ
ความยั่งยืน ที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ซึ่งได้

ด�าเนนิงานตามแผนแม่บทและแผนปฏบิตัเิสรมิสร้าง
ความยัง่ยนื การไฟฟ้านครหลวงปี พ.ศ.2560-2564 
(ปรับปรงุ ครัง้ที ่1) ซ่ึงมส่ีวนช่วยให้องค์กรบรรลเุป้า
หมายภายใต้วิสัยทัศน์การเป็นองค์กรชั้นน�าด้าน
ธุรกิจพลังงานไฟฟ้าในระดับสากล และจัดการ 
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจไฟฟ้าทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต

รายงานความยั่งยืนของ กฟน. มีการ 
น�าเสนอข้อมูลอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยได้มีการอธิบายถึง 
ร ายละ เ อียดของนโยบายด ้ านความยั่ ง ยื น 
ยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งแผนงาน/โครงการที่
ส�าคัญ ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนได้มีการน�าเสนอกระบวนการ
ด�าเนินงาน และผลการด�าเนินงานในแต่ละประเด็น
อย่างชัดเจน

ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน กฟน.ได้
จัดท�ารายงานที่อ้างอิงตามมาตรฐานการรายงาน
สากล GRI Standards มีการระบุถึงความเสี่ยงที ่

มีนัยส�าคัญต่อองค์กร แนวการบริหารจัดการ และ
การเปิดเผยผลลัพธ์ในการด�าเนินงานประจ�าป ี
ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งผลลัพธ์ในการด�าเนินงานของ 
กฟน. สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) ขององค์การสหประชาชาต ิและมกีารแสดง
ความต่อเนื่องของการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
อย่างเหมาะสม

ด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
กฟน. น�าเสนอข้อมูลต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการ
ท�างานในทุกขั้นตอนโดยใช้อินโฟกราฟิก ที่อธิบาย
ให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน และท�าให้เข้าใจถึง 
การด�าเนนิงานขององค์กร รปูแบบของการน�าเสนอ
มีความน่าสนใจ มีการแบ่งสัดส่วนของเนื้อหาได ้
เป็นอย่างดี มีช่องทางในการเข้าถึงและสื่อสารต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ในการรับข้อคิดเห็นจากแบบส�ารวจ
ความคิดเห็นในรายงาน ซึ่งเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดท�ารายงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียต่อไป
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 บริษัท โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน) หรือ  

จีพีเอสซี เป็นองค์กรที่ด�าเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าและสาธารณูปโภค  
มาตลอดระยะเวลา 5 ปี อีกทั้งยังเป็นแกนน�านวัตกรรมพลังงานไฟฟ้า
กลุ่ม ปตท. ภายใต้วิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทผลิตไฟฟ้าช้ันน�าด้าน
นวัตกรรมและความยั่งยืนในระดับสากล

จพีเีอสซ ีด�าเนนิกลยทุธ์ทางธรุกิจด้วยการสร้างสมดุลทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม และขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจในการบริหารจัดการพลังงาน
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาเสถียรภาพและ

ประสทิธภิาพของการผลิตไฟฟ้าและไอน�า้ ควบคู่กบั
การพฒันาและแสวงหานวตักรรมด้านพลังงาน เช่น 
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน ระบบกักเก็บ
พลังงาน และระบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็ก

รายงานความยั่งยืนของ จีพีเอสซี มีการ 
น�าเสนอข้อมูลครบถ้วนตามประเด็นที่ถูกคัดเลือก 
ให้เปิดเผย โดยได้มกีารระบปุระเดน็ด้านความยัง่ยนื 
และผลการด�าเนินงานครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม มีการก�าหนดเป้าหมายการ
ด�าเนินงานในแต่ละประเด็นความยั่งยืน และการ
ระบุกระบวนการด�าเนินงานอย่างละเอียด

ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน จีพีเอสซี 
ได้จดัท�ารายงานทีอ้่างอิงตามมาตรฐานการรายงาน
สากล GRI Standards มีการก�าหนดเป้าหมายและ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่สอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ มีการน�าเสียงสะท้อนของผู ้ มี 

ส่วนได้เสียมาพิจารณาด�าเนินการบูรณาการเข้ากับ
กระบวนการทางธุรกิจและวางแผนการด�าเนินงาน
ของบริษัทฯ อีกทั้งได้มีการเปิดเผยการตรวจสอบ
รายงานจากทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอกอย่างชัดเจน 

ด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน  
จพีเีอสซ ีสามารถน�าเสนอข้อมลูในรปูแบบทีผู่ม้ส่ีวน
ได้เสยีสามารถเข้าถงึได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษา 
รูปเล่ม การจัดวางเนื้อหา ความชัดเจนของเนื้อหา 
และการน�าอินโฟกราฟิก มาผสมผสานกับเนื้อหา
รายงานได้เป็นอย่างดี รวมถึงการอ้างอิงจากแหล่ง
ข้อมูลอื่นๆ มีความชัดเจน ค้นหาได้ง่ายและสะดวก
ต่อการติดตามข้อมูล ตลอดจนการมีช่องทาง 
การสื่อสารและการรับข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
จากแบบส�ารวจความคิดเห็นแนบท้ายรายงาน  
ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดท�า
รายงานความยั่งยืนในครั้งถัดไป
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บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรที ่

ด�าเนินธุรกิจให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยานสากลหลักของประเทศ 6 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมู ิท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานภเูกต็ ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย โดยด�าเนินกิจการมากว่า 39 ปี

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) ได้รับคัดเลือก 
ให้เป็นหนึ่งในสมาชิกดัชนีดาวน์โจนส์ (DJSI) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 และ 
ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในดัชนี FTSE4Good Index ซึ่งเป็นดัชนีประเมิน

ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) บริษัทฯ มีการด�าเนินงานเพื่อ
สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
ควบคู ่ไปกับการตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ  
มีการปฏิบัติตามแผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ภายใต้แนวคิด “การเป็นสนามบินที่เป็นพลเมืองที ่
ดีของสังคมและเป็นเพื่อนบ้านที่ดีของชุมชน”  
โดยมเีป้าหมายเพือ่ส่งมอบคณุค่าทางด้านเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการสร้างความ
สัมพันธ์และความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ด้านความสมบูรณ์ของรายงาน บริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) มีการรายงาน
ผลการด�าเนินงานครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม และได้น�าเรื่องความยั่งยืนเข้ามา
ผนวกกับกลยุทธ์ของธุรกิจ รวมทั้งน�าเสนอให้เห็น 
ถึงบทบาทขององค์กร ในการค�านึงถึงสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี

ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน บริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) ได้จัดท�า 
รายงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานสากล  

GR I  Standards มีการระบุบทบาทหน ้าที่ 
ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการ 
ด ้านความรับผิดชอบต ่อสังคม เพื่อพัฒนาสู ่ 
ความยั่งยืนได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังแสดงให้เห็น 
ถงึความมุง่มัน่ของฝ่ายบรหิารทีม่ต่ีอเรือ่งความยัง่ยนื
มาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการระบุความเสี่ยงเรื่อง
ความยั่งยืน และการเตรียมความพร้อมรับมือ 
ต่อความเสี่ยงเรื่องความยั่งยืนที่จะเกิดขึ้น

ด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
รปูเล่มรายงานของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ากดั 
(มหาชน) สามารถน�าเสนอได้อย่างทนัสมยั พร้อมทัง้
น�าอินโฟกราฟิก มาประกอบการแสดงผลการ 
ด�าเนนิงานได้สอดคล้องกบัเนือ้หารายงานทีต้่องการ
น�าเสนอได้อย่างครอบคลุมเหมาะสม มีการจัดวาง
เนือ้หาให้อ่านง่าย และมขีนาดของเนือ้หาทีเ่หมาะสม 
มีบทสรุปผู ้บริหารที่แสดงถึงความมุ ่งมั่นในการ
ด�าเนนิงานเพือ่การบรรลเุป้าหมายความยัง่ยนื และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถให้ค�าแนะน�า  
ตชิมเกีย่วกบัเล่มรายงาน ผ่านแบบส�ารวจความคดิเหน็
แนบท้ายรายงาน
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บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ดีเยี่ยม” 

บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด (มหาชน) เป็น

องค์กรที่ด�าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยค�านึงถึงความส�าคัญของ 
การดูแลคุณภาพชีวิตของผู้พักอาศัยในโครงการ จากพื้นฐานของการ
บริหารอาคารสู่การบริหารชุมชน มาตลอด 30 ปี 

บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด (มหาชน) สร้าง
ความเชื่อมั่น ไว้วางใจ และได้รับการยอมรับจากการด�าเนินธุรกิจ  
โดยมุ่งเน้นหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Triple Bottom Line) ที่ให้
ความส�าคัญกับ 3 องค์ประกอบ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
น�ามาใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานภายใต้

กลยทุธ์ 6 GREEN LPN และได้ก�าหนดกระบวนการ
หลักในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ  
ทั้งสิ้น 10 กระบวนการ คือ การเลือกท�าเล การซื้อ
ที่ดิน การออกแบบโครงการ การบริหารจัดการ
ทางการเงิน การบริหารการตลาดและการขาย  
การบรหิารประสบการณ์ลกูค้า การบรหิารโครงการ 
การส่งมอบห้องชุด การเตรียมความพร้อมก่อน 
พักอาศัย และการบริหารชุมชน เพื่อรักษาสมดุล
อย่างย่ังยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและสร้างการ
เติบโตที่มั่นคง

บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด 
(มหาชน) มีการน�าเสนอข้อมูลในรายงานมีความ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประเด็นที่ถูกคัดเลือกให ้
เปิดเผย ด้วยการพิจารณาและอธิบายผลกระทบ
หลักทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีการ
แสดงให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับ
กลยทุธ์และประเดน็ด้านความยัง่ยนืและครอบคลมุ
ทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ได้อย่าง
ชัดเจน 

ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน บริษัท 
แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด (มหาชน) มีการ
จัดท�ารายงานที่สอดคล้องกับแนวทางการรายงาน

สากลตามกรอบ GRI ฉบับ G4 มีการน�าประเด็น 
และความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณา
ปรบัปรงุการด�าเนนิงาน มกีารรายงานถงึผลกระทบ
ด้านความยั่งยืนที่เกิดขึ้น และมีความเสมอต้นเสมอ
ปลายในข้อยึดมั่นของฝ่ายบริหารที่มีต่อเรื่องความ
ยั่งยืน อีกทั้งยังได้ผนวกเรื่องเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs) ควบคู่ไปกับการด�าเนินงานของ
องค์กร 

ด้านการส่ือสารและน�าเสนอของรายงาน 
บรษัิท แอล.พ.ีเอน็.ดเีวลลอปเมนท์ จ�ากดั (มหาชน) 
สามารถน�าเสนอข้อมูลท่ีมีความครอบคลุม เรียบ
เรียงเนื้อหาได้มีความน่าสนใจและเหมาะสม มีการ
ใช้อนิโฟกราฟิก ในการน�าเสนอข้อมลูต่างๆ ให้เข้าใจ
ได้ง่าย และเข้าถึงผู้มีส่วนได้เสียได้ทุกกลุ่ม มีการ 
ท�าแบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่านเล่มรายงาน
แนบท้ายในรายงาน ส�าหรับเป็นข้อมูลแนวทาง 
ในการพัฒนาการจัดท�ารายงานความยั่งยืนให้
ครอบคลุม และมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นส�าหรับ 
การจัดท�ารายงานในปีถัดไป
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 บริษัทที่ได้รับรำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน “ดีเด่น” 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บมจ. การบินไทย

บมจ. ซีพี ออลล์ บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป บมจ. ทีทีดับบลิว

บมจ. ไทยคม บมจ. ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป บมจ. ธนาคารกรุงไทย

บมจ. บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ บจ. เอ.พี. ฮอนด้า
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บริษัทที่ได้รับรำงวัล Recognition 

 

บมจ. โกลบอลกรีนเคมิคอล บมจ. คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ บมจ. จัดการและพัฒนา
ทรัพยากรน�้าภาคตะวันอออก

บมจ. ช ทวี บจ. เซ็นทรัลพัฒนา บมจ. เดลต้า อีเลคโทรนิคส์

บมจ. ทาทา สตีล (ประเทศไทย) บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ. ไทยออพติคอล กรุ๊ป

บมจ. บี.กริม เพาเวอร์ บมจ. บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ บมจ. ผลิตไฟฟ้า
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บรษิทัทีไ่ด้รบัรำงวลั First Time Sustainability Report

บมจ. บี.กริม เพาเวอร์

 

บมจ. พฤกษา โฮลดิ้ง บมจ. ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล บมจ. ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี

บมจ. ศุภาลัย บมจ. อมตะ คอร์ปอเรชัน บมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ 

บมจ. เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

บริษัทที่ได้รับรำงวัล Recognition (ต่อ)
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บมจ. บางจาก คอร์ปอเรชั่น บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย

บริษัทที่ได้รับรำงวัล Most Improved

บริษัทที่ได้รับรำงวัล Best SDGs Reporting

บริษัทที่ได้รับรำงวัล Best Report Design

บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป

บจ. เครือเจริญโภคภัณฑ์
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 ควำมคิดเห็นประกอบกำรพิจำรณำ

รายงานความยั่งยืน เป็นรายงานที่เปิดเผยข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิง่แวดล้อมทีม่นัียส�าคญัและสอดคล้องกบับริบทการด�าเนินธุรกจิทีม่คีวามแตกต่างกนัในแต่ละ
องค์กร ซึ่งโครงการประกาศรายงานความยั่งยืน ปี 2561 (Sustainability Report Award 2018) 
พบว่า มีบริษัทที่ผ่านเกณฑ์ในระดับดีเด่น (Outstanding) จ�านวน 11 บริษัท จากบริษัทที่เข้าร่วม
โครงการฯ จ�านวนทั้งสิ้น 100 บริษัท โดยแต่ละบริษัทมีการน�าเสนอรายงานความยั่งยืน ที่มี 
ความหลากหลายและมีความโดดเด่นในมิติที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านความสมบูรณ์ของเนื้อหา  
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และด้านการสื่อสารและน�าเสนอรายงาน ดังนี้ 

กลุ่มธุรกิจกำรเงิน KTB TISCO

รายงานความยั่งยืนของ ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) มีความโดดเด่นในการ 
น�าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง ผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน พร้อมทั้ง 
เป้าหมายในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีการน�าเสนอเป็นภาพประกอบ กราฟ และ
ตารางที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ส�าหรับ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ ๊ป จ�ากัด (มหาชน)  
มีความโดดเด่นในการเปิดเผยข้อมูลเรื่อง กรอบความยั่งยืนทิสโก้ ซึ่งได้น�ามาบูรณาการผนวก 
เข้าสู ่การด�าเนินงานหลักตามภารกิจขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม มีข้อมูลการส่งเสริม 
การสร้างตลาดทุนที่ยั่งยืน การเสริมสร้างเศรษฐกิจในชนบทและการเข้าถึงบริการทาง 
การเงินอย่างทั่วถึง มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลติภณัฑ์ทางการเงนิ และการบรหิารผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม ในรูปแบบที่ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ

กลุ่มทรัพยำกร BAFS EGAT PEA TTW

 รายงานความยัง่ยนืของ บรษิทั บรกิารเช้ือเพลงิการบินกรุงเทพ จ�ากดั (มหาชน) มกีาร
เปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนการด�าเนินงานในอนาคต มีการน�าเสนอข้อมูล
การบริหารจัดการและเป้าหมายด้านความยั่งยืนที่ชัดเจน และมีผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
ในทุกมิติ ตลอดจนมีการเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีความโดดเด่นในการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การจดัการการใช้ไฟฟ้า การวจิยัและพฒันานวตักรรมพลงังานไฟฟ้าทีย่ัง่ยนื มมีาตรการป้องกนัและ
ติดตามการเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และข้อกังวลของชุมชนในรูปแบบที่ง่ายต่อการท�าความ
เข้าใจ 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มคีวามโดดเด่นเร่ืองการเปิดเผยแผนยทุธศาสตร์เพือ่การ
พฒันาทีย่ัง่ยนืในระยะยาว มผีลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืครอบคลมุทัง้ในมติิเศรษฐกจิ สงัคม 
และส่ิงแวดล้อม รวมทัง้ประเดน็เฉพาะธรุกจิไฟฟ้า ทีร่ะบแุผนงานการบริหารจดัการอย่างครบถ้วน 
และสามารถสื่อสารออกมาในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย

บรษัิท ทีทีดบับลวิ จ�ากดั (มหาชน) สามารถเปิดเผยแนวทางการบรหิารจดัการธรุกจิให้
สอดคล้องกบัการพฒันาทีย่ัง่ยนื และมกีารระบถึุงความท้าทายและโอกาสในการด�าเนนิงาน มีการน�า
เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรมาเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

กลุ่มสินค้ำอุตสำหกรรม AP Honda

รายงานความยัง่ยนืของ บริษทั เอ.พี. ฮอนด้า จ�ากดั มคีวามโดดเด่นในเรือ่งแนวทางการ
พัฒนาที่ยั่งยืน มีการก�าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการในการด�าเนินงาน  
การด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อความปลอดภัย 
และมีผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่ครบถ้วนในทุกมิติและเป็นรูปธรรม มีการน�าเสนอในรูป
แบบของภาพประกอบ กราฟ และตารางที่สามารถเข้าใจได้ง่าย

กลุ่มบริกำร CPALL THAI

รายงานความยั่งยืนของ บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน) มีความโดดเด่นในการเปิด
เผยข้อมูล แนวทางการด�าเนินงานและผลลัพธ์ในการด�าเนินงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการแสดงกรณีตัวอย่างเพื่อเสริมความเข้าใจที่ช่วยให้เห็นภาพยิ่งขึ้น

บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) สามารถเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานและแนวทาง
ในการพัฒนาด้านความยั่งยืนได้ครอบคลุมในทุกมิติ มีการน�าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
มาเป็นหนึ่งในกรอบเป้าหมายการบริหารจัดการ พร้อมทั้งสื่อสารให้เห็นได้อย่างครบถ้วน

กลุ่มเทคโนโลยี THCOM

รายงานความยัง่ยนืของ บรษิทั ไทยคม จ�ากัด (มหาชน) สามารถเปิดเผยแนวทางกลยทุธ์
การพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่ครบถ้วนทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้ภาษาที่กระชับและเข้าใจได้ง่าย 
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กลุ่มเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำร TU

รายงานความยัง่ยนืของ บรษิทั ไทยยูเน่ียน กรุป๊ จ�ากดั (มหาชน) มคีวามโดดเด่นในการ
เปิดเผยข้อมูลและการน�าเสนอกลยุทธ์ SeaChange® เป็นแนวทางการด�าเนินงานที่มีความ
ครอบคลมุในทกุแง่มมุของธุรกจิ และน�ามาบรูณาการเข้ากบัการด�าเนนิงานขององค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมถึงมีผลการด�าเนินงานที่ครบถ้วนในทุกมิติด้านความยั่งยืน และมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และยังมีการยกกรณีศึกษาเพื่อให้ผู้อ่านมีความเข้าใจได้มาก
ขึ้น 

ในปีนี้ ถือเป็นปีท่ีส�าคัญที่องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global  
Reporting Initiative: GRI) ได้น�ามาตรฐานการรายงานสากล GRI STANDARDS มาใช้ทดแทน
กรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4 ฉบับเดิมที่สิ้นสุดลงนับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 เป็นต้นมา 
ซึ่งมาตรฐานการรายงานฉบับนี้ ถือเป็นมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานขององค์กร 
ด้านความยั่งยืน ซึ่งมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญเมื่อเทียบกับกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4 
อาทิ การจัดการโครงสร้างเนื้อหาให้ชัดเจนและสมบูรณ์ขึ้น การก�าหนดรายละเอียดการเปิดเผย
ข้อมลูทีจ่�าเป็น (Requirement) และข้อแนะน�าทีค่วรเปิดเผย (Recommendation) การปรับปรุง
เนือ้หามาตรฐาน/นยิามความหมายท่ีมคีวามชัดเจน แยกเป็นหมวดหมูใ่ห้สามารถท�าความเข้าใจได้
ง่ายขึ้น อย่างไรก็ดี หลักการก�าหนดเนื้อหา และหลักการคุณภาพในมาตรฐานการรายงานสากล 
GRI STANDARDS ยังคงหลักการเดิมตามที่ใช้ในกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4

ภาพรวมของการจัดท�ารายงานความยั่งยืนขององค์กรที่เข้าร่วมโครงการฯ ในปี 2561 นี้ 
พบว่า มีการยกระดับการเปิดเผยข้อมูล ท้ังในด้านความสมบูรณ์ของรายงาน ความเชื่อถือได้ของ
รายงาน การสือ่สารและการน�าเสนอของรายงานได้ชดัเจนและมีความครบถ้วนเพ่ิมขึน้ หลายองค์กร
ได้เริ่มน�ามาตรฐานการรายงานสากล GRI STANDARDS มาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงาน
ในรอบการรายงานปีปัจจุบัน และยังพบอีกว่า มีจ�านวนองค์กรที่แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนในระดับองค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
ในระดับสากล ทั้งในระดับเป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัด (KPIs) เพิ่มขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง 
ความเข้าใจและการเตรียมความพร้อมในการพฒันาการจดัท�ารายงานความยัง่ยนืให้สอดคล้อง และ
เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานสากล รวมถึงการผนวกเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
เข้ากับองค์กรได้เป็นอย่างดี 
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ควำมเห็นจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำรำงวัล 
เพื่อสนับสนุนส่งเสริมกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน

คุณโสภำวดี เลิศมนัสชัย
“เป็นความน่าภาคภมิูใจอย่างยิง่ทีบ่รษัิทไทยมกีารพัฒนาและความก้าวหน้า
ในการจัดท�ารายงานความยั่งยืน และมีการเปิดเผยข้อมูลที่ได้มาตรฐานใน
ระดับสากล”

ดร.สมจินต์ ศรไพศำล
“ต้นไม้สีเขียว น�้าสะอาด ท้องฟ้าแจ่มใส และชุมชนที่เอื้ออาทรกัน คือสิ่งที่
เราอยากจะเหน็ไปนานๆ การทีอ่งค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็ในธรุกจิให้ความ
ส�าคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม แล้วชักชวนทุกคนทั้งในและนอกองค์กร 
ให้มีภาระใจร่วมกันลงมือท�าให้สิ่งดีๆ เหล่านี้เกิดขึ้นจริงในฐานะพลเมืองดี 
อาจเป็นความหวังเดียวที่จะท�าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในโลกใบนี้”

ผศ.ดร.สมพร กมลศิริพิชัยพร
“การน�าพาธุรกิจสู่ความยั่งยืน – มิใช่เพียงเกาะกระแสโลก องค์กรต้องปรับ
เปลี่ยนบนฐานของความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมุ่งมั่นและ 
ต่อเนื่อง พร้อมเปิดเผยข้อมูลสื่อสารต่อสังคม”

รศ.ทองทิพภำ วิริยะพันธุ์
“Sustainability Report ถือเป็นช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
ได้รบัรูถ้งึนโยบาย กลยทุธ์ และกระบวนการทางธรุกจิทีส่มัพนัธ์เชือ่มโยงกบั
การจัดการที่ยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ที่จะน�าไปสู ่
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) พร้อมกันกับ Sustainable 
and Inclusive Growth ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม”

รศ.ดร.กุลทิพย์ ศำสตระรุจิ
“ความยัง่ยนืเป็นเรือ่งของทกุคน องค์กรทีส่ร้างวฒันธรรมความยัง่ยนืได้ คอื 
องค์กรท่ีร่วมสร้างรากฐานทีแ่ขง็แกร่งให้แก่ประเทศและส่ือสารผ่านรายงาน
ที่โดดเด่น เป็นที่ประจักษ์แก่สังคม”
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องค์กรร่วมจัด

ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 ตาม 
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 มภีารกจิหลกั
ในการก�ากับและพัฒนาตลาดทุนของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ยุติธรรม 
โปร่งใส และน่าเชื่อถือ

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เป็นองค์กรอิสระที่มิได้มุ่งหวังผลก�าไร  
ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2530 มีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริมให้
บริษัทจดทะเบียนมีส่วนร่วมและได้รับทราบถึงข้ันตอนการออกหรือ
ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ มาตรฐานบัญชี และกฎหมาย
ทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทัจดทะเบยีน รวมทัง้การเพิม่ศกัยภาพในการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทจดทะเบียน

CSR Club ก่อตัง้โดยบรษิทัจดทะเบียน 28 แห่งจากทกุกลุ่มอตุสาหกรรม
และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เมื่อปี พ.ศ.2552 เพื่อเป็นเครือข่าย 
การปฏบิติังานด้าน CSR ของบรษิทัจดทะเบียน มุง่ส่งเสรมิให้บรษัิทสมาชกิ
ตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมในการด�าเนินธุรกิจด้วยหลัก ESG โดยผสมผสานแนวคิดและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กรให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

สถาบนัไทยพฒัน์ เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ก่อต้ังข้ึนเมือ่ปี พ.ศ.2542 
มุ ่งเน้นงานด้านการส่งเสริมความยั่งยืนของกิจการ และการด�าเนิน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้รับการรับรองจาก Global  
Reporting Initiative ให้เป็น Certified Training Partner และ Data 
Partner ของ GRI ในประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการจัดท�าและเผยแพร่
รายงานความยั่งยืนตามกรอบ GRI




