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เพ่ือใหมั่นใจวา บริษัทจดทะเบียนจะเปดเผยขอมูลแก 

บุคคลทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน และมีการดูแลขอมูลที่มีผล 

ตอราคาหลกัทรัพย (“ขอมลูภายใน”) ท่ียงัไมสามารถเปดเผย 

ไดเปนอยางด ีสาํนกังานจงึขอซกัซอมแนวปฏบิตัใินการจดัการ 

ขอมูลภายใน เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และผูเกี่ยวของ 

ในฐานะผูรับผิดชอบการดําเนินงานของบริษัทใหเปนไปตาม

กฎหมาย นําไปดูแลใหเกิดการปฏิบัติในบริษัท เพราะหาก 

ไมมีมาตรการในการดูแลเปนอยางดี หรือมีการนําขอมูลนั้น 

ไปเปดเผยแกบุคคลเฉพาะกลุมกอนการเปดเผยแกผูลงทุน 

ทั่วไป อาจทําใหเกิดการไดเปรียบ และนําไปสูการกระทําอัน 

ไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย อันเปนความผิด 

ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 

2535 (“พระราชบัญญัติหลักทรัพยฯ”) ซ่ึงมีฉบับท่ีแกไข 

เพิ่มเติมครั้งลาสุดมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2559 

ดังนี้

1. หลักการท่ัวไป  
บริษัทจดทะเบียนมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลที่มีนัยสําคัญ

ตอการตัดสนิใจของผูลงทนุในทันททีีส่ามารถทําได โดยเปดเผย 

ขอมูลที่ถูกตอง มีรายละเอียดเพียงพอ ในเวลาที่เหมาะสม 

ผานตลาดหลักทรัพย เพ่ือใหบคุคลทกุกลุมเขาถงึขอมลูไดอยาง 

เทาเทียมกัน และในกรณีขอมูลดังกลาวเปนขอมูลภายในซึ่ง 

อยูในชวงเวลาที่ยังไมสามารถเปดเผยได ตองมีระบบในการ 

ดูแลรักษาขอมูลนั้นใหจํากัดเฉพาะบุคคลที่จําเปน

2.  แนวทางสําหรับบริษัทจดทะเบียนในการเปดเผยขอมูล 
ที่มีนัยสําคัญตอการตัดสินใจของผูลงทุน**

โดยหลักการบริษัทจดทะเบียนจะตองปฏิบัติตาม              

กฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยในการเปดเผยขอมูลที่มีนัย 

สําคัญตอการตัดสินใจของผู ลงทุนผานระบบขอมูลของ 

ตลาดหลักทรัพย เพื่อใหผูลงทุนทุกกลุมเขาถึงขอมูลไดอยาง 

เทาเทียมกัน และในกรณีขอมูลดังกลาวเปนขอมูลภายในซ่ึง 

อยูในชวงเวลาท่ียังไมสามารถเปดเผยได ตองมีระบบในการ 

ดูแลรักษาขอมูลนั้นใหจํากัดเฉพาะบุคคลท่ีจําเปน

ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนมีการเปดเผยขอมูลท่ีมีนัย

สําคัญดังกลาวผานชองทางอื่น โดยมิไดเปดเผยขอมูลนั้น 

ผานระบบขอมูลของตลาดหลักทรัพยดวย บริษัทจดทะเบียน 

ยอมปฏิบัติไมถูกตองตามกฎเกณฑของตลาดหลักทรัพย 

และอาจเปนผลใหบรษิทัจดทะเบียน รวมท้ังกรรมการ ผูบริหาร 

หรือบุคคลผูรบัผดิชอบในการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียน 

มีความผิดเน่ืองจากการเปดเผยขอมูลภายในแกบุคคลอ่ืน 

ตามมาตรา 242 (2) แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยฯ เนื่อง 

จากการเปดเผยขอมูลผานชองทางอ่ืนนั้น โดยท่ัวไปยังไม 

อาจพิจารณาไดวาเปนการเปดเผยขอมูลตอประชาชนเปน 

การท่ัวไปแลว ดงันัน้ ขอมลูท่ีเปดเผยจงึยงัมสีถานะเปนขอมลู 

ภายในตอไป 

ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนปฏิบัติไมถูกตองตามกฎ 

เกณฑของตลาดหลักทรัพย เนื่องจากเปดเผยขอมูลที่มีนัย 

สําคัญผานชองทางอื่นและมิไดเปดเผยผานระบบขอมูลของ 

“รางแนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลภายใน“รางแนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลภายใน
ที่อาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย” *ที่อาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย” *

“รางแนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลภายใน
ที่อาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย” *

ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับราง ณ 16 ธันวาคม 2559)

* แนวปฏิบัตินี้นําสาระสําคัญมาจาก FCA Handbook: Disclosure and control of inside information by issuer และ Regulatory 
 Guide 62: Better disclosure for investors ซึ่งออกโดย Australian Securities and Investments Commission
** รางเอกสารฉบับนี้อยูระหวางการปรับปรุงเกี่ยวกับแนวทางการเปดเผยขอมูลภายใน โดยปรับปรุงตามแนวทางของ Regulation FD ซ่ึงออก
 โดย U.S. Securities and Exchange Commission แตตัดเร่ือง waiting period ออก เพราะการเปดเผยโดยที่ตองรอระยะเวลาผานไป 
 กอนท่ีขอมูลจะกลายเปน public information อาจทําใหผูเปดเผยมีความผิดเนื่องจากการเปดเผยขอมูลภายในทันที
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ตลาดหลักทรัพยดวย ขอมูลที่เปดเผยผานชองทางอื่น 

ดังกลาวจะพิจารณาไดวาเปนขอมูลที่เปดเผยตอประชาชน 

เปนการทัว่ไปแลว ก็ตอเมือ่เปนการเปดเผยขอมลูทัง้ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษที่เปนไปตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ทุกขอ
(1) บุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงและเรียกดูซํ้าขอมูลท่ี 

เปดเผยโดยสามารถเปดอานขอมูลนั้นไดโดยสะดวก

(2) ชองทางที่ใชในการเปดเผยขอมูลจะตองสามารถ 

รองรับการเข าถึงและเป ดอ านข อมูลจากบุคคลทั่วไป 

(non-discriminatory basis) ไดในเวลาเดียวกัน

(3) ขอมูลที่เปดเผยผานชองทางดังกลาวไดรับความ 

สนใจจากส่ือมวลชนและผูลงทุนทั่วไป

(4) บริษัทจดทะเบียนมีกลไกอื่นที่สนับสนุนใหบุคคล 

ทั่วไปทราบถึงการเปดเผยขอมูลผานชองทางดังกลาว เชน 

การแจงเตือนการเปดเผยขอมูลทางอีเมลซึ่งเปดใหบุคคล 

ทั่วไปสมัครเปนสมาชิกขอรับขอมูลจากบริษัทจดทะเบียนได 

เปนตน และ
(5) บริษัทจดทะเบียนมีวิธีการและชองทางการเปด 

เผยขอมูลที่หลากหลายในการสนับสนุนใหขอมูลที่เปดเผยได

รบัการเผยแพรไปสูบคุคลท่ัวไปในวงกวาง เชน เปดเผยขอมลู 

บนเว็บไซตของบริษัทจดทะเบียน ประกอบกับการเผยแพร 

เอกสารขาวไปยังส่ือมวลชนแขนงตางๆ เปนตน

3. นโยบายและกระบวนการเปดเผยขอมูล (continuous 
disclosure) 

บริษัทจดทะเบียนควรดําเนินการอยางนอย ดังนี้   

• กําหนดนโยบายและกระบวนการเปดเผยขอมูล 
เปนลายลักษณอักษรโดยเฉพาะขอมูลที่มีนัยสําคัญตอราคา 

หรอืการตัดสนิใจลงทนุในหลกัทรัพย โดยกาํหนดใหตองเปดเผย 

ขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ นาเชื่อถือ ผานตลาดหลักทรัพยใน 

เวลาทีเ่หมาะสม กอนทีจ่ะเปดเผยแกนกัวิเคราะห หรือบคุคล 

ภายนอกกลุมอื่นใด รวมทั้งกอนการเผยแพรขอมูลในวงกวาง 

ตอผูลงทุนทั่วไปในชองทางอ่ืนดวย  

• มอบหมายผูบริหารระดับสูง ใหมีหนาที่

 - ดแูลใหมัน่ใจวา บรษิทัจดทะเบยีนไดปฏบิตัติาม 

ขอกําหนดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลในฐานะที่เปนบริษัท 

จดทะเบียน   

 - ดแูลใหมัน่ใจวามกีารตรวจสอบใหขอมูลทีเ่ปดเผย 

ถูกตอง เพียงพอ นาเชื่อถือ กอนการเผยแพรและในกรณี 

เปนขอมลูทีเ่ก่ียวของกบักรรมการหรือผูถอืหุนรายใหญ (เชน              

การเจรจาซ้ือขายหุน การยืนยันความมีสวนไดเสียในการทํา 

รายการ) ควรใหกรรมการทุกคนตรวจสอบความถูกตองของ 

ขอมูลท่ีตนอาจมีสวนเกี่ยวของดวย 

 - ติดตามดแูลและประสานงานในเรือ่งการเปดเผย 

ขอมลูกบัตลาดหลักทรพัย และผูเก่ียวของอืน่ เชน นกัวเิคราะห 

นายหนาซ้ือขายหลักทรัพย ผู ถือหุ น สื่อมวลชน และ 

สาธารณชนท่ัวไป  

 - ใหความรูแกกรรมการและพนักงานของบริษัท 

จดทะเบียนเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการการเปดเผย 

ขอมูลของบริษัท รวมท้ังสรางความตระหนักในหลักสําคัญ 

ของนโยบายการเปดเผยขอมูลของบริษัท

• มอบหมายกรรมการหรือพนักงานท่ีทําหนาที่ 
เปนโฆษก เพื่อจํากัดบุคคลที่จะเปดเผยขอมูลในนามของ 

บริษัทจดทะเบียน โดยควรดําเนินการใหมั่นใจวา บุคคลที่ได 

รับมอบหมายสามารถอธิบายและใหความกระจางเกี่ยวกับ 

ขอมูลที่บริษัทเปดเผยผานตลาดหลักทรัพยหรือสาธารณชน 

และหลีกเลี่ยงการใหความเห็นสวนตัวเก่ียวกับประเด็นที่ 

อาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรพัย ซึง่มไิดผานการตรวจสอบ 

ความถูกตอง เหมาะสมจากบริษัทกอน

• การซักซอมกอนเปดเผย ผู บริหารระดับสูงท่ี 

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบเร่ืองการเปดเผยขอมูล ควร 

ทราบถึงขอมูลท่ีจะเปดเผยกอนลวงหนา เพ่ือลดความเส่ียง 

ในการฝาฝนขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล และควร 

ซักซอมรวมท้ังสรุปขอมูลท่ีจําเปนใหแกผูปฏิบัติหนาที่โฆษก 

กอนที่บุคคลดังกลาวจะใหขอมูลแกบุคคลภายนอก ทั้งนี้ 
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เพือ่มใิหเกดิการเปดเผยขอมลูคลาดเคล่ือน หรอืขอมลูภายใน 

ที่มีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยโดยมิไดตั้งใจ  

4. การพิจารณา “ขอมูลภายใน”
โดยทัว่ไป ขอมลูภายในท่ีหามมิใหเปดเผยแกบคุคลใด 

(เวนแตกรณีจําเปน) กอนเปดเผยแกผูลงทุนทั่วไป หมายถึง 

ขอมูลท่ียังมิไดมีการเปดเผยตอประชาชนเปนการท่ัวไป 

ซึ่งเปนสาระสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลคาของ 

หลักทรัพย ซึ่งไดแกขอมูลของบริษัทหรือบุคคลวงใน ท่ีนา 

จะมีนัยสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค าของ 

หลักทรัพย หรือการตัดสินใจลงทุน ขอมูลดังกลาว รวมถึง 
ขอมูลเก่ียวกบับริษทัจดทะเบียน ผูถอืหุนรายใหญ  ผูมอีาํนาจ 

ควบคุม หรือผูบริหารสําคัญของบริษัทจดทะเบียน และเปน 

ขอมูลที่มีความชัดเจนพอสมควรท่ีผู ลงทุนทั่วไปนาจะใช 

ประกอบการตัดสินใจลงทุน  

อยางไรก็ดี มิใชวาขอมูลที่มีนัยสําคัญที่ยังมิไดเปดเผย 

ผานตลาดหลักทรัพยทั้งหมด จะถือเปนขอมูลภายใน เนื่อง 

จากในบางกรณี ขอมูลที่จัดวามีนัยสําคัญที่ยังมิไดเปดเผย 

อาจมไิดมผีลตอราคาหรือการตัดสนิใจของผูลงทุน หรอืขอมลู 

ที่อาจมีผลกระทบการตัดสินใจลงทุน มิใชขอมูลจากแหลง 

ภายในบริษัท แตเกิดจากปจจัยภายนอกบริษัท เชน ขอมูล 

เกี่ยวกับสภาพตลาด อุตสาหกรรม เปนตน  

การพิจารณานัยสําคัญของขอมูลไมอาจกําหนดเปน 

ระดับตัวเลขหรือสัดสวนท่ีแนนอนเพ่ือใชสําหรับทุกกรณี 

โดยนัยสําคัญดังกลาวข้ึนอยูกับผลกระทบหรือความสําคัญ 

ของขอมูล โดยมีปจจัยหลายประการท่ีตองนํามาพิจารณา 

ประกอบดวย เชน ขนาดบริษัทจดทะเบียน พัฒนาการของ 

เรื่อง ความนาเชื่อถือของขอมูล สภาพตลาด (market             

sentiment) ท่ีเกีย่วของกบับรษิทัหรอืหมวดอตุสาหกรรมน้ัน 

เปนตน รวมท้ังโอกาสทีผู่ลงทนุนาจะใชขอมลูดงักลาว ซึง่โดย 

ทั่วไป ขอมูลที่มีผลกระทบในเร่ืองดังตอไปนี้ มักจะมีผลตอ 

การตัดสินใจของผูลงทุน

- ทรัพยสิน หน้ีสิน สภาพคลอง ฐานะการเงินของ 

บริษัทจดทะเบียน

- ผลการดําเนินงาน หรือการคาดการณผลการ 

ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน (เชน earnings preview 

ประมาณการรายได คาใชจาย)

- การดําเนินธุรกิจของบริษัทจดทะเบียน 

- พัฒนาการหรือโครงการลงทุนในอนาคต 

- การเปลีย่นแปลงผูถอืหุนรายใหญ ผูมอีาํนาจควบคมุ 

หรือผูบริหารสําคัญ

- ความถูกตองหรือความเปนปจจุบันของขอมูลที่ได 

เปดเผยไปกอนหนา 

ทั้งนี้ ขอมูลขางตนครอบคลุมท้ังสวนท่ีเปนขอเท็จจริง 

และการวิเคราะหฐานะการเงิน ผลการดําเนินงานของบริษัท 

จดทะเบียน ดังนั้น หากบริษัทจดทะเบียนจะเปดเผยขอมูล 

ขางตนแกบุคคลเฉพาะกลุม เชน การพบนักวิเคราะห การทํา 

earnings preview การจัด opportunity day บริษัท 

จดทะเบียนตองม่ันใจวาไดเปดเผยขอมูลนั้นผานตลาด 

หลักทรัพยตามกฎเกณฑของตลาดหลักทรัพยแลว

5. การจัดการขอมูลภายในที่ยังไมอาจเปดเผยได

• กรณีที่อาจชะลอการเปดเผย
 ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนมีขอมูลภายในซึ่งอยู 

ในชวงเวลาท่ียังไมสามารถเปดเผยได ดวยเหตุที่ยังไมอาจ 

สรุปผลไดหรือมีความไมแนนอนสูง บริษัทจดทะเบียนตอง 

ติดตามสถานการณอยางใกลชิดและเปดเผยขอมูลดังกลาว 

ผานตลาดหลักทรัพยโดยทันทีที่สามารถสรุปผลไดหรือมี 

ความแนนอนแลว ตัวอยางเชน

 - เร่ืองที่อยูระหวางการเจรจา หรือการเปดเผย 

อาจกระทบตอผลการเจรจา 

 - เร่ืองที่ตองไดรับอนุมัติจากองคกรหรือบุคคล 

อืน่ และการเปดเผยในระหวางการขออนุมตัอิาจสงผลกระทบ 

ในลักษณะที่อาจทําใหผูลงทุนเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน

• การรกัษาความลบัของขอมลูภายในท่ียงัไมเปดเผย  
 ในระหวางทีย่งัไมสามารถหรอืยงัมไิดเปดเผยขอมลู 
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ภายใน บริษัทจดทะเบียนมีหนาที่ดูแลจัดการรักษาความลับ 

ของขอมลูดงักลาว เพ่ือปองกนัมใิหผูใดนาํไปแสวงหาประโยชน 

หรือเปดเผยโดยมิชอบ โดยบริษัทจดทะเบียนควรปฏิบัติตาม 

“แนวปฏิบตัใินการจัดการขอมลูลบัทีม่ผีลตอราคาหลักทรัพย” 

ที่สามารถ download ไดจาก website ของสํานักงาน

• การเปดเผยขอมูลกรณีมีความเส่ียงท่ีขอมูลจะ 
รั่วไหล  

 ในกรณีเกิดสถานการณที่ทําใหบริษัทจดทะเบียน 

ประเมินไดวา มีความเสี่ยงที่ขอมูลภายในจะเกิดการรั่วไหล 

กอนท่ีจะสามารถยืนยันขอเท็จจริงและผลกระทบท่ีเกี่ยวของ

ได บริษัทจดทะเบียนควรดําเนินการเปดเผยขอมูลเบื้องตน 

เกี่ยวกับสถานการณนั้น โดยมีขอมูลดังนี้

 (1) รายละเอียดของเรื่องเทาที่จะสามารถระบุได

 (2) อธิบายเหตุผลที่ยังไมสามารถใหขอเท็จจริงท่ี 

ครบถวน

 (3)  แสดงความผูกพันของบริษัทจดทะเบียนท่ีจะ 

เปดเผยรายละเอียดของขอมูลในโอกาสแรกท่ีกระทําได 

หากบรษิทัจดทะเบยีนไมสามารถเปดเผยขอมลูเบือ้งตน 

ดังกลาวผานตลาดหลักทรัพย หรือเห็นวาไมควรดําเนินการ 

ดังกลาว บริษัทจดทะเบียนควรหารือกับตลาดหลักทรัพย 

โดยอาจขอใหมีการหยุดพักการซื้อขายหลักทรัพยไวชั่วคราว 

ดวยก็ได 

• กรณีจําเปนตองเปดเผยขอมูลแกผู มีหนาที่ 
เก่ียวของ

 ในกรณีจําเปนตองเปดเผยขอมูลภายในแกผู ที่มี 

หนาที่เกี่ยวของ โดยท่ียังมิไดเปดเผยขอมูลนั้นผานตลาด 

หลักทรัพย บริษัทจดทะเบียนตองดําเนินการใหมั่นใจวา ผูรับ 

ขอมูลทราบถึงหนาที่และมีระบบในการรักษาความลับของ 

ขอมูล เพ่ือปองกันการนําขอมูลนั้นไปใชหรือเปดเผยตอ 

บุคคลอ่ืน โดยบริษัทจดทะเบียนควรดําเนินการตาม “แนว 

ปฏิบัติในการจัดการขอมูลลับที่มีผลตอราคาหลักทรัพย”

• การดําเนนิการกรณีเกดิขาวลอื ขอมลูรัว่ไหล และ/ 
หรือมีการเปดเผยโดยมิไดตั้งใจ

 (1)  บริษัทจดทะเบียนควรจัดใหมีกระบวนการ 

รับมือกับกรณีที่เกิดขาวลือ การร่ัวไหลของขอมูล และการ 

เปดเผยขอมูลโดยมิไดตั้งใจ หากขาวลือหรือขอมูลที่มีการ 

รั่วไหลหรือถูกเปดเผยไปโดยมิไดตั้งใจเปนขอมูลภายใน 

บรษิทัจดทะเบียนตองชีแ้จงหรือเปดเผยผานตลาดหลักทรัพย 

ตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพยกําหนด ทั้งนี้ แมวากรณี 

ดงักลาวจะไมใชประเด็นเกีย่วกบัขอมลูภายใน บริษทัจดทะเบียน 

ควรเปดเผยขอมลูดงักลาวบนเวบ็ไซตเพือ่ใหผูลงทุนทราบดวย

 (2) บรษิทัจดทะเบียนควรมีกระบวนการทบทวน 

ภายหลังจากการใหขอมูลแกบุคคลเฉพาะกลุมเพ่ือสอบทาน 

วามกีารใหขอมลูภายในโดยมิไดตัง้ใจหรือไม เชน กรณบีริษทั 

จดทะเบียนมกีารพบผูลงทนุในการจัดกิจกรรม opportunity 

day ในชวงเวลาหลังการประกาศงบการเงินรายไตรมาส และ 

มกีารตอบคําถามโดยเปดเผยขอมลูภายใน เปนตน และหาก 

เกิดกรณีดังกลาว ใหบริษัทจดทะเบียนเปดเผยขอมูลผาน 

ตลาดหลักทรัพยโดยทันที และจากน้ันจึงเผยแพรขอมูลบน 

เว็บไซตของบริษัทจดทะเบียน ท้ังนี้ บริษัทจดทะเบียนควร 

เปดเผยเอกสารที่ไดใชในการใหขอมูลแกบุคคลเฉพาะกลุม 

ผานตลาดหลักทรัพยและเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของ 

บริษัทจดทะเบียนโดยทันที

6. การเปดเผยขอมูลแกบุคคลเฉพาะกลุม 
สํานักงานสนับสนุนใหบริษัทจดทะเบียนส่ือสารและ

สรางความสัมพันธที่ดีกับผูลงทุนและผูที่เกี่ยวของอื่น เชน 
นักวิเคราะห ผานชองทางตางๆ ซึ่งเปนประโยชนตอทั้ง 

บริษัทจดทะเบียนและบุคคลเหลานั้น ขณะเดียวกันการ 

ดําเนินการดังกลาวตองอยูบนหลักการท่ีบริษัทจดทะเบียน 

ตองเปดเผยขอมูลที่มีนัยสําคัญตอการตัดสินใจลงทุนอยาง 

เทาเทียมกัน ทั้งในดานเนื้อหา และระยะเวลา โดยบริษัท 

จดทะเบียนควรปฏิบัติ ดังนี้ 
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• การจัดเตรียมขอมูล
 บริษัทจดทะเบียนควรจัดเตรียมขอมูลที่จะใชใน 

การพบปะบุคคลเฉพาะกลุมไวลวงหนา  โดยมีการตรวจสอบ 

แลววา ขอมูลที่จะใชนั้นไมมีขอมูลภายใน หากมีขอมูล 

ภายในท่ียังไมไดเปดเผย บริษัทจดทะเบียนควรพิจารณา 

ความเหมาะสมตามกระบวนการวา จะเปดเผยขอมูลนั้นตอ 

ตลาดหลักทรัพยกอนการพบปะบุคคลเฉพาะกลุม หรือเก็บ 

รักษาเปนขอมูลลับตอไป ทั้งนี้ เพื่อใหผู ลงทุนมีขอมูลท่ี 

ถูกตอง เพียงพอ ในเวลาอันควร และในขณะเดียวกัน ก็ไม 

เปนการเปดเผยขอมูลที่เร็วเกินไปในระหวางที่ยังมีความไม 

แนนอนสูง เพราะอาจทําใหผูลงทุนสําคัญผิดได

• การเปดเผยขอมูลภายในแกบุคคลเฉพาะกลุม
 (1) บริษัทจดทะเบียนจะเปดเผยขอมูลภายใน  

แกบุคคลเฉพาะกลุมไมได อยางไรก็ดี หากมีการเปดเผย 

ขอมูลภายในแกบุคคลเฉพาะกลุมไมวาดวยเหตุใด บริษัท 

จดทะเบียนตองแจงใหผูที่ไดรับขอมูลน้ันทราบถึงหนาที่ใน 

การรักษาความลับของขอมูลจนกวาจะมีการเปดเผยดวย 
รวมทั้งเปดเผยขอมูลดังกลาวผานตลาดหลักทรัพยทันที  

นอกจากน้ี ควรปฏิบัติตาม “แนวปฏิบัติในการจัดการขอมูล 

ลับที่มีผลตอราคาหลักทรัพย” ดวย

 (2) บริษัทจดทะเบียนตองใชความระมัดระวัง 

อยางยิ่งในการตอบคําถามที่อยูนอกกรอบการนําเสนอขอมูล

ที่กําหนดไว โดยใชแนวทางดังนี้ 

   - ใหเฉพาะขอมูลที่ไดเปดเผยผานตลาด 

หลักทรัพยและตอบคําถามจากขอมูลดังกลาวเทานั้น

   - หากมีคําถามท่ีทําใหบริษัทจดทะเบียน 

ตองตอบโดยเปนขอมูลภายใน บริษัทจะตองไมตอบคําถาม 

นั้น แตอาจจดประเด็นคําถามดังกลาวไว และหากบริษัท 

จดทะเบียนพิจารณาแลวเห็นวา ขอมูลภายในตามคําถาม 

ดังกลาวอยู ในวิสัยที่เปดเผยไดหรือเห็นวาเปนประโยชน 

และประสงคจะตอบคําถามนั้น ใหบริษัทจดทะเบียนเปดเผย 

ขอมูลผานตลาดหลักทรัพยเพื่อใหสาธารณชนทั่วไปกอน

 (3) การใหความเห็นตอการประมาณการทาง 

การเงินของนักวิเคราะห ใหจํากัดเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับ 

ความคลาดเคล่ือนของขอเท็จจริงและสมมติฐานเทานั้น เชน 

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูลอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปซ่ึง 

มีที่มาชัดเจน เปนตน และหลีกเลี่ยงการตอบคําถามที่อาจ 

ชี้นําวาประมาณการของบริษัทจดทะเบียนหรือของตลาด 

ไมถูกตอง นอกจากนี้ ในการบริหารจัดการเก่ียวกับการ 

คาดการณรายได (earnings expectations) ใหใชขอมูล 

ที่มีการเปดเผยอยางตอเนื่อง เพื่อระบุวารายไดที่คาดการณ 

นาจะอยูในชวงใด และหากมีการเปล่ียนแปลงการคาดการณ 

รายได จะตองเปดเผยผานตลาดหลักทรัพยกอนที่จะใหขอมูล 

แกบุคคลภายนอก

7. แนวปฏิบัติเพ่ิมเติม
เพื่อสนับสนุนใหบริษัทจดทะเบียนมีระบบในการ 

บริหารจัดการขอมูลภายในที่มีประสิทธิภาพ ชวยลดความ 

เสี่ยงในเร่ืองการรั่วไหลหรือการใช ข อมูลในทางมิชอบ 

สํานักงานไดจัดทํา “แนวปฏิบัติในการจัดการขอมูลลับที่มี 

ผลตอราคาหลักทรัพย” โดยนาํสาระสําคญัมาจาก “Handling 

confidential, market-sensitive information: Principles 

of good practice” ท่ีจัดทําโดย Governance Institute 

of Australia และ Australian Investor Relations 

Association (AIRA) ภายใตความเหน็ชอบของ Governance 

Institute of Australia ซึ่งสามารถ download ไดจาก 

http://www.sec.or.th/TH/RaisingFunds/EquityDebt/ 

Documents/handling_confidential_info.pdf

ทั้งนี้ รางแนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลภายในท่ีอาจ 

มีผลกระทบตอราคาหลักทรัพย ฉบับราง ณ 16 ธันวาคม 

2559 ทีส่าํนกังาน ก.ล.ต. ไดจดัทําข้ึนนัน้ หากสมาชิกมีประเดน็ 

คาํถาม ความคดิเห็นเพิม่เตมิ หรอืตองการขอช้ีเจงในประเด็น 

อืน่ๆ เพ่ิมเตมิ สามารถแจงมายงัสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

ไดท่ี Thai_Listed_Companies_Association@lca.or.th 
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“Alert for CFO – จากท่ีไมมีคนสนใจอาน ตอไปนี้รายงาน “Alert for CFO – จากที่ไมมีคนสนใจอาน ตอไปนี้รายงาน 
ของผูสอบบัญชีแบบใหมจะเปนเรื่องที่ทุกคนสนใจตองรู”ของผูสอบบัญชีแบบใหมจะเปนเรื่องที่ทุกคนสนใจตองรู”

“Alert for CFO – จากท่ีไมมีคนสนใจอาน ตอไปนี้รายงาน 
ของผูสอบบัญชีแบบใหมจะเปนเรื่องที่ทุกคนสนใจตองรู”

ณ วันนี้ ทานคงไดทราบแลววารายงานของผูสอบ 

บัญชีสําหรับการตรวจสอบงบการเงินสิ้นสุด 31 ธันวาคม 

2559 จะมีรูปแบบการนําเสนอและขอความที่เปล่ียนแปลง 

ไป จากเดิมที่รายงานของผูสอบบัญชีเนื้อหาเหมือนกันหมด 

ไมวาจะเปนธุรกิจใด แตสําหรับรายงานในปนี้ของผูสอบบัญชี 

ของบริษัทจดทะเบียน เนื้อหาท่ีจะเพิ่มขึ้นและแตกตางกันใน 

แตละบริษัทก็คือ “เรื่องสําคัญในการตรวจสอบ” หรือ Key 
Audit Matters (KAM)

หลายๆ ทานคงไดหารือกับผูสอบบัญชีของทานแลว 

เกี่ยวกับหัวขอที่ผู สอบบัญชีคาดวาจะเขียนเปน KAM ใน 

รายงานของผูสอบบัญชี 

KAM เปนเรื่องที่ผูสอบบัญชีเห็นวาสําคัญที่สุดในการ 

ตรวจสอบงบการเงินของงวดปจจุบันนั้น เชน เร่ืองที่มีความ 

เสี่ยงสูงในการที่งบการเงินจะแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริง 

ไดแก ประมาณการที่สําคัญซึ่งเปนเรื่องที่ผูบริหารใชดุลยพินิจ 

อยางมาก หรือเปนเรื่องซึ่งผูสอบบัญชีตองใชเวลาคอนขาง 

มากในการตรวจสอบ รวมท้ังใชบคุลากรอาวโุสหรอืผูเช่ียวชาญ

ดังน้ัน ทานควรทําความเขาใจรวมกันกับผูสอบบัญชี 

ในเรื่องที่ระบุวาเปน KAM รวมท้ังพิจารณาอยางถี่ถวนวา 

ทานไดเปดเผยขอมูลไวอยางครบถวนและเพียงพอแลวหรือ 

ยัง เน่ืองจากในการเขียน KAM ผูสอบบัญชีมักจะอางอิงถึง 

การเปดเผยขอมูลในเร่ืองท่ีเกี่ยวของในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน

ทานอาจยังมีความกังวลใจวาเรื่องที่ผู สอบบัญชีระบุ 

เปน KAM ของบริษทัทานจะแตกตางกบัผูทีอ่ยูในอตุสาหกรรม 

เดียวกันหรือไม หรือมีจํานวนเรื่องที่มากกวา เน่ืองจาก KAM 

เปนเรื่องเฉพาะของกิจการจึงเปนไปไดที่อาจแตกตางกัน  

รวมท้ังจํานวนเรื่องท่ีเขียน อยางไรก็ดี เร่ืองท่ีถูกระบุใหเปน 

KAM เหลานี้ ผูสอบบัญชีจะอธิบายวิธีการตรวจสอบตางๆ 

ซึ่งเปนที่มาของขอสรุปท่ีเปนที่พอใจ จึงมิใชสิ่งที่เปนประเด็น 

ผิดปกติของกิจการที่ผูบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตองกังวล

นอกจากเร่ือง KAM แลว เนื้อหาท่ีจะเพิ่มเติมขึ้นใน 

รายงานของผูสอบบัญชีอีกเรื่องหนึ่งก็คือเรื่องการดําเนิน 
งานตอเนื่อง (Going Concern) ซึ่งในรายงานจะระบุ 

ความรบัผดิชอบของผูบรหิารในการ “ประเมนิความสามารถ 
ของบริษัทในการดําเนินงานตอเนื่อง เปดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับ 
การดําเนินงานตอเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช 
เกณฑการบัญชีสําหรับการดําเนินงานตอเนื่อง” และผูสอบ 

บัญชีมีความรับผิดชอบในการ “สรุปเก่ียวกับความเหมาะสม 
ของการใชเกณฑการบัญชีสําหรับการดําเนินงานตอเนื่อง 
ของผูบริหารและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ไดรับ” ดังนั้น 

ทานจึงควรมีการประเมินสภาพคลอง และกระแสเงินสด 

รับสุทธิวาเพียงพอสําหรับการดําเนินงานอยางนอยภายใน 

ระยะเวลา 12 เดือนขางหนานับจากวันสิ้นรอบบัญชี และได 

ขอสรุปที่เหมาะสมแลวหรือไมญชี 

วา 

รือ 

ถึง 

อบ 

ะบุ 

รม 

AM 

ขอสรุปท่ีเหมาะสมแลวหรือไม

โดย     ฝายวิชาการ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ
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• ความโปรงใสเกีย่วกบัประมาณการหรอืสมมตฐิาน 

ที่ผูบริหารใช และ benchmarks ท่ีผูสอบบัญชีใช 

• อยากใหมีความชัดเจนจากมุมมองของผู สอบ 

บัญชีเก่ียวกับความเหมาะสมของประมาณการท่ีผูบริหารใช 

• นักลงทุนชอบขอมูลท่ีอยู ในรายงานของผูสอบ 

บญัชีแบบใหม และโดยเฉพาะอยางย่ิงสาํหรบักจิการขนาดเล็ก 

ซึ่งขอมูลที่นําเสนออยางอิสระมีนอย

สภาวิชาชีพบัญชีเห็นวาในประเทศไทยซึ่งมีการนํา 

เสนอรายงานแบบใหมเปนครั้งแรก อาจมีคําถามท่ีผูลงทุน 

สนใจตองการทราบ เชน ความเส่ียงในการท่ีขอมูลการเงิน 

เหลาน้ีจะแสดงขอมูลขัดตอขอเท็จจริงท่ีผู สอบบัญชีระบุ 

ผูบรหิารไดดาํเนนิการอยางใดบาง และระบบควบคุมภายใน 

ที่มีอยู เพียงพอหรือไมที่จะปองกันขอผิดพลาด เปนตน 

การเตรียมขอมูลและซักซอมความเขาใจในเร่ืองเหลานี้มี 

ความสําคัญอยางย่ิงที่จะสรางความม่ันใจแกผูใชงบการเงิน 

หรือผูลงทุน 

บทความจากฝายวิชาการ
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ

*** หากทานมีคําถามหรือขอคิดเห็นเก่ียวกับรายงานของผูสอบบัญชีแบบใหม สามารถสอบถามไดที่ฝายวิชาการ 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ ทาง auditing@fap.or.th หรือ tsqc1@fap.or.th หรือ โทร. 02 685 2563 ***

หลังจากท่ีรายงานของผู สอบบัญชีและงบการเงิน 

ของกิจการไดเผยแพรไปแลว ทานควรตองเตรียมตัวในการ 

สื่อสาร และตอบคําถามของนักวิเคราะห และผูลงทุนใน 

โอกาสตางๆ รวมถึงในการประชุมผูถือหุนที่กําลังจะมาถึง

จาก FRC survey 1 ในเดือนมกราคม 2559 ท่ีมี 

การนําเสนอรายงานของผูสอบบัญชีแบบใหมแลวสําหรับ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของ UK พบวาขอมูล 

ที่นักลงทุนตองการทราบ ไดแก

สภาวชิาชพีบญัชีหวงัวาทกุฝายทีเ่กีย่วของ ท้ังผูบรหิาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ ฝายบัญชีการเงิน และผูสอบบัญชี 

จะใชโอกาสนี้ในการทํางานรวมกัน เพื่อทําใหงบการเงิน 

ใหขอมูลท่ีโปรงใสและเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ

1 Extended auditor’s reports, A further 

review of experience, January 2016, Financial 

Reporting Council
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รายงานความย่ังยืน (Sustainability Report) คือ 

การสื่อสารการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR: Corporate Social Responsibility) ขององคกร 

ไปยังผูมีสวนไดเสีย ซึ่งแตละองคกรมีความจําเปนในการ 

รายงานแตกตางกันไป บางองคกรจําเปนตองรายงานเพราะ 

มแีรงกดดนัจากภายนอกโดยเฉพาะจากผูลงทนุทีต่องการอาน 

รายงานความย่ังยืนกันมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลที่เปดเผยใน 

รายงานมาใชประกอบการพิจารณาตัดสนิใจลงทุน หรอืแมแต 

ผูถือหุนก็ตองการทราบวา บริษัทไดประโยชนอะไรจากการ 

ดําเนินงานดานซีเอสอาร  

ปจจบุนัมีผูสนใจศกึษารายงานความยัง่ยนืหลากหลาย

ขึ้น ไมใชเพียงกลุมผูถือหุนหรือสื่อมวลชนเทานั้น แตรวมถึง 

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ขององคกรดวย  ในการจัดทํา 

รายงานความย่ังยืน หลายองคกรพบวาประเด็นสําคัญไมใช 

เรื่องการรายงานขอมูลที่องคกรมีสูผู มีสวนไดเสียภายนอก 

องคกรเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการไดมาซึ่งขอมูลและการ 

สรางความเขาใจรวมกันกับคนในองคกรดวย เพราะรายงาน 

ตองอาศัยขอมูลจากทุกสวนงานขององคกร หากผูใหขอมูล 

ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน และวัตถุ 

ประสงคของการรายงานก็อาจใหขอมูลที่ไมตรงตามวัตถุ 

“รายงานความย่ังยืน (SUSTAINABILITY REPORT) คืออะไร”“รายงานความยั่งยืน (SUSTAINABILITY REPORT) คืออะไร”“รายงานความย่ังยืน (SUSTAINABILITY REPORT) คืออะไร”
โดย วรวุฒิ ไชยศร 
 คณะกรรมการ CSR CLUB

รายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) คือ

คณะกรรมการ CSR CLUB

คือ ประสงคหรืออาจไมใหความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 

เพราะมองวาเปนการเพ่ิมภาระงาน

ดังนั้น กอนท่ีองคกรจะเริ่มจัดทํารายงานความย่ังยืน 

ปจจยัสาํคัญประการหนึง่คือ การทําใหพนกังานทุกหนวยงาน 

เขาใจวา ซีเอสอารหรือความยั่งยืนขององคกรคืออะไร และ 

การรายงานมีความสําคัญอยางไร  ดังน้ี

1. วตัถุประสงคของการจัดทํารายงานความย่ังยืน กอนที่ 

องคกรจะจัดทํารายงานความย่ังยืน คําถามสําคัญที่องคกร 

ตองตอบใหไดกอนคือ  

1.1 ทําไมตองรายงาน  

1.2 รายงานจะเปนประโยชนตอองคกรอยางไร

1.3 การรายงานชวยใหซเีอสอารขององคกรดขีึน้หรอืไม 

1.4 การรายงานควรเปนรูปแบบใด  

1.5 มีมาตรฐานหรือกรอบการรายงานกําหนดหรือไม

1.6 องคกรแครายงานไปตามรูปแบบไดหรือไม 

เหตุผลสําคัญท่ีหลายองคกรระบุวาเปนปจจัยหลักทํา

ใหตองจัดทํารายงานความย่ังยืนคือ ผูลงทุนหันมาสนใจเร่ือง 

ความย่ังยืนขององคกรเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
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ลงทุน และเปนชองทางใหผูมีสวนไดเสียไดทําความเขาใจวา 

องคกรมีผลการปฏิบัติดานซีเอสอารทั้งในระยะสั้นและใน 

ระยะยาวอยางไร ทีส่าํคัญคอืรายงานความย่ังยนืเปนเครือ่งมอื 

ในการประเมินองคกรเองวามกีระบวนการทางธรุกจิเปนอยาง 

ไร มีประสิทธิภาพหรือไม และนําไปสูการพัฒนากระบวนการ 

ทางธุรกจิตอไปอยางไร จึงอาจสรุปไดวาปจจัยทีม่สีวนสาํคัญ 

ในการผลักดันใหองคกรมีการรายงานความย่ังยืน ไดแก 

1. ความตองการขอมูลจากภายนอก เชน ผูถือหุน 

ผูลงทุน แหลงเงินทุน ลูกคา 

2. ความไดเปรยีบทางการแขงขนั เชน องคกรตองการ 

ไดรับการยอมรับและความไววางใจในมาตรฐานการดําเนิน 

งาน หรืออาจจําเปนตองปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนด 

หรือมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ  

3. เปาหมายภายในองคกร เชน องคกรตองการ           

บรหิารความเส่ียง และปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพ่ิม 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดาํเนนิธรุกจิ รวมถึงตอง 

การทําใหพนักงานตระหนักถึงผลกระทบของกระบวนการ 

ดําเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน เพื่อกระตุนใหเกิดนวัตกรรมและ 

ความมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ 

เมื่อองคกรทราบวัตถุประสงคของการจัดทํารายงาน 

ความยั่งยืน องคกรจึงสามารถกําหนดเน้ือหาที่จะสื่อสารได 

เชน เนื้อหาเพ่ือเชิญชวนใหนักลงทุนมาลงทุน เพื่อใหเกิด 

ความรวมมือหรือเพื่อใหเกิดการยอมรับในมาตรฐานของ 

องคกร เปนตน ดังนั้น เนื้อหาท่ีจะรายงานจึงจําเปนตองมี 

มากกวาการบอกเลากิจกรรมซีเอสอารท่ีองคกรไดดําเนิน 

การไปหรือเปนการเอาขอมูลตางๆ มารวมกันแลวเลาเปน 

เรือ่งราว เพราะขอมลูเหลาน้ีไมสามารถทาํใหผูลงทุนตดัสินใจ 

ได และไมสามารถสรางความเชื่อถือใหกับผูมีสวนไดเสียได 

เพราะโดยหลักการแลวรายงานถือเปนเครื่องมือสําคัญที่ 

องคกรสามารถใชโนมนาวผูมีสวนไดเสียอยางมีเหตุผลและ 

มีขอมูลสนับสนุน ดวยเหตุนี้องคกรจึงควรเลือกมาตรฐาน 

หรือกรอบการรายงานท่ีตอบสนองวัตถุประสงคของการ 

รายงานขององคกรใหมากท่ีสุด อยางไรก็ดี กรอบการรายงาน 

ตางๆ เปนเพียงเครื่องมือท่ีชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได 

องคกรแตละแหงจึงอาจนําไปพัฒนาเพ่ือสรางรูปแบบการ 

รายงานท่ีเหมาะสมกับองคกรของตนใหมากท่ีสุด

จึงสรุปไดวาปจจัยที่มีสวนสําคัญในการผลักดันให     

องคกรมีการรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) 

ไดแก 1) ความตองการขอมูลจากภายนอก 2) ความได 

เปรียบทางการแขงขัน และ 3) เปาหมายภายในองคกร
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CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยCSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย และสถาบันไทยพัฒน จัดพิธีมอบรางวัลรายงานความย่ังยืนและตลาดหลักทรัพย และสถาบันไทยพัฒน จัดพิธีมอบรางวัลรายงานความยั่งยืน

ประจําป 2559 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ประจําป 2559 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 

CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย และสถาบันไทยพัฒน จัดพิธีมอบรางวัลรายงานความย่ังยืน

ประจําป 2559 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 

คุณอรนชุ อภิศักด์ิศิริกุล
กรรมการ 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

คุณอรนชุ อภิศักด์ิศิริกุล
กรรมการ 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

โครงการประกาศรางวัลรายงานความย่ังยืนป 2559 

(Sustainability Report Award 2016) ไดจัดขึ้นเปนป  

ที่สี่ จากความรวมมือของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ 

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) CSR Club 

สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย และสถาบันไทยพัฒน  โดยวตัถุ 

ประสงคยังคงมุงเนนในการสงเสริมและยกระดับการจัดทํา 

รายงานความยั่งยืนครอบคลุมกลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย (SET) กลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ (mai) และกลุ มบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย 

ใหมีคุณภาพและมีเน้ือหาที่ไดรับการพัฒนาใหสมบูรณตาม 

ประเด็นท่ีถูกคัดเลือกใหเปดเผยอยางตอเนื่องในทุกๆ ป

การประกาศรางวัลรายงานความย่ังยนื ประจําป 2559 

นี้ เปนกลไกการสงเสริมและสนับสนุนใหบริษัทจดทะเบียน 

และภาคเอกชน จัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอ 

สงัคมในบรบิททีส่รางใหเกดิความยัง่ยืนทัง้กบัธรุกจิและสงัคม 

ไปพรอมกันตามท่ีองคกรผูจัดทํารายงานไดตระหนักและ 

ใหความสําคัญกับเรื่องความย่ังยืนในมิติที่สามารถผนวกเขา 

กับธุรกิจหรือยุทธศาสตรขององคกร เอื้อใหเกิดประโยชน 

รวมกันระหวางธุรกิจและสังคม

โครงการประกาศรางวัลรายงานความย่ังยืนปนี้ 

มีจํานวนองคกรที่เห็นถึงความสําคัญและใหความสนใจเพิ่ม 

ขึ้นจากปกอน จากเดิม 106 บริษัท เพ่ิมเปน 124 บริษัท 

แบงเปนบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จํานวน 108 บริษัท บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ จํานวน 9 บริษัท และบริษัททั่วไปท่ีมิไดจด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวน 7 บริษัท  

ผลการพิจารณารางวัลรายงานความยั่งยืนในป  2559  

มีบริษัทที่สามารถคงมาตรฐานการรายงานระดับยอดเย่ียม                      

3 ปติดตอกัน และตอเนื่องมาในปที่ 4 ทําใหไดรับรางวัล 

รายงานความย่ังยืนในระดับ AWARD OF SUSTAINABLE 

EXCELLENCE  จํานวน 1 บริษัท ไดแก บริษัทปูนซิเมนตไทย 

จํากัด (มหาชน) มีบริษัทท่ีไดรับรางวัลระดับยอดเย่ียม 

(Excellence) จํานวน 1 บริษัท ไดแก บริษัทไทยออยล 

จํากัด (มหาชน) ระดับดีเยี่ยม (Best) จํานวน 3 บริษัท ไดแก 

บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) บริษัทบางจาก 

ปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) และบริษทั ปตท จํากดั (มหาชน)  

ระดับดีเดน (Outstanding) จํานวน 23 บริษัท และบริษัท 

ที่ไดรับรางวัลเกียรติคุณ (Recognition) จํานวน 10 บริษัท

มาเปนปที่ 4 ตองยอมรับวา ภาคเอกชนของไทยมีการพัฒนา 

และยกระดับการเปดเผยขอมูลดาน ESG มากข้ึนอยางเห็น     

ไดชัด โดยเฉพาะจากผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงชาติ 

สิงคโปร (National University of Singapore : NUS) กับ

ASEAN CSR Network ผลสรุปพบวาบริษัทจดทะเบียน 

ของไทยไดรับคะแนนรวมสูงสุด ท้ังในแงของจํานวนบริษัท 

ทีใ่หความสําคัญตอการจัดทํารายงาน และคุณภาพของรายงาน 

ตามมาตรฐาน GRI โดยรายงานดานการเปดเผยขอมลูองคกร 

เกี่ยวกับความซ่ือสัตยทางธุรกิจในอาเซียนพบวาบริษัท

นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล 

กรรมการสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

ในฐานะผู แทนนายกสมาคมฯ 

กลาวถึงการจัดโครงการประกาศ 

รางวลัรายงานความยัง่ยนื ประจําป 

2559 วา    

 จากการท่ีสมาคมฯ รวมกับ 

สาํนกังาน ก.ล.ต. และสถาบันไทยพฒัน  

จัดการประกวดรายงานความยั่งยืน
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คุณรพี  สุจริตกุล
เลขาธิการ สํานักงาน ก.ล.ต.

ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ
ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒน

จดทะเบียนในประเทศไทยไดคะแนนสูงสุดเปนอันดับ 1 

ตามดวยสิงคโปร ฟลิปปนส มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

ขณะที่รายงานดานความย่ังยืนในอาเซียนไดผลสรุปวา 

บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยไดคะแนนสูงสุดเปนอันดับ 

1 เชนกัน ยอมแสดงถึงพัฒนาการที่ดีของบริษัทไทย

นายรพ ีสจุรติกลุ เลขาธิการ 

ก.ล.ต. กลาววา ก.ล.ต. สนับสนุน 

โครงการประกาศรางวัลรายงาน 

ความย่ังยนืมาโดยตลอด และยินดี 

ทีม่บีรษิทัท้ังในและนอกตลาดหลัก 

ทรพัย เขารวมโครงการเพ่ิมขึน้อยาง 

ตอเนื่องจาก 106 แหง ในป 2558 

เพ่ิมขึ้นเปน 124 แหงในปนี้ ซึ่ง 

ก.ล.ต. สงเสริมใหบรษิทัจดทะเบยีน 

และบริษัทที่ออกหลักทรัพยผสาน เรื่อง CSR เขาไปใน 

กลยุทธองคกร และเปดเผยขอมูลนี้ในรายงานประจําปและ 

ในแบบไฟลลิ่ง ดังนั้น ความคืบหนาของโครงการน้ีจึงเปน 

เครือ่งสะทอนวา มบีรษิทัไทยจาํนวนมากข้ึนอยางตอเนือ่งที่ 

หันมาใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนคํานึงถึง 

ผลกระทบจากการทําธุรกิจตอผูมีสวนไดเสีย สังคม และ 

สิง่แวดลอม ซ่ึงจะทาํใหผูลงทนุเกดิความเช่ือมัน่ และยกระดับ 

คุณภาพและมาตรฐานของตลาดทุนไทยใหเปนท่ียอมรับใน 

ระดับสากลตอไป

ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ  

ผู อํานวยการสถาบันไทยพัฒน 

กลาววา การประกาศรางวัลรายงาน 

ความย่ังยนื ประจําป 2559 น้ี เปน 

กลไกการสงเสริมและสนับสนุน 

ใหบริษัทจดทะเบียนและบริษัท  

เอกชน จัดทํารายงานดานความ 

รับผิดชอบตอสังคมในบริบทที่ 

สรางใหเกิดความยั่งยืนทั้งกับธุรกิจและสังคมไปพรอมกัน 

ตามที่องคกรผูจัดทํารายงานไดตระหนัก และใหความสําคัญ 

กับเรื่องความยั่งยืนในมิติที่สามารถผนวกเขากับธุรกิจหรือ 

ยุทธศาสตรขององคกร เอ้ือใหเกิดประโยชนรวมกันระหวาง 

ธุรกิจและสังคม

สําหรับภาพรวมในการจัดทํารายงานความยั่งยืนของ

องคกรท่ีเขารวมโครงการในป 2559 นี ้มีการยกระดับคณุภาพ 

การเปดเผยขอมูลในการรายงานท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบจากป 

กอน โดยสามารถเปดเผยการรายงานท่ีเปนไปตามกรอบการ 

รายงานสากล GRI ฉบับ G4 มากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ พรอม 

ทั้งมีพัฒนาการท่ีแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวาง 

ผลการดาํเนนิงานดานความยัง่ยนืในระดบัองคกรกบัเปาหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ตลอดจนมีการกําหนดประเด็น 

การตอตานทุจริตเปนประเด็นที่มีนัยสําคัญตอการเปดเผย 

ผลการดําเนนิงาน ซ่ึงถือเปนการตอกย้ําในการขับเคลือ่นเรือ่ง 

ความย่ังยืนผานกระบวนการเปดเผยขอมูลดวยการจัดทํา 

รายงานเพิ่มขึ้น ตลอดจนเปนการสรางความพรอมของขอมูล 

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) สูการเขา 

เปนสมาชิกในกลุมดัชนี DJSI ในระดับสากล

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ในฐานะผู จัดงาน 

ประกาศรางวัลรายงานความย่ังยืน และในนามขององคกร 

รวมจัดทั้งสามแหง ขอขอบพระคุณทุกๆ บริษัทที่ไดรวมจัด 

สงรายงานความย่ังยืนในโครงการ และขอขอบพระคุณ 

คณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัลทุกทาน ที่ไดสละเวลา 

อนัมีคาในการรวมพิจารณารางวัล จนทาํใหโครงการประกาศ 

รายงานความย่ังยืนครั้งนี้ สําเร็จลุลวงเปนอยางดี

โอกาสนี้ ขอแสดงความยินดีกับบริษัทที่ไดรับรางวัล 

รายงานความย่ังยืนประจําป 2559 และหวังวาจะเปนแรง 

สนับสนุนใหบริษัทสามารถยกระดับการเปดเผยขอมูลดาน 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม อันจะเปนประโยชนตอกลุม 

ผูมีสวนไดเสียของกิจการ รวมท้ังการพัฒนาองคกรสูความ 

ยั่งยืนในระยะยาวตอไป

คุณรพี  สุจริตกุล
เลขาธิการ สํานักงาน ก.ล.ต.

1 เชนกน ยอมแสดงถงพฒนากา

ก.ล.ต

โครง

ความ

ทีม่บีริ

ทรพัย

ตอเน่ื

เพ่ิมข้ึ

ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ
ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒน

ระดบสากลตอไป

ผู อําน

กลาวว

ความ

กลไก

ใหบริ

เอกช

รับผิด

 ใ  ั่ ื ั้ ั
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รศ.ดร.กุลทิพย ศาสตระรุจิ 
คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

ผศ.ดร. สมพร กมลศิริพิชัยพร 
ภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

รศ.ทองทิพภา วิริยะพันธุ 
คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย 
ผูเช่ียวชาญพิเศษดานการพัฒนาตลาดทุน

คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย 
ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานการพัฒนาตลาดทุน

ุ

ดร.สมจินต ศรไพศาล 
กรรมการผูจัดการ 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด

ดร.สมจินต ศรไพศาล 
กรรมการผจัดการ

รศ.ดร.กุลทิพย ศาสตระรุจิ 
คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ

รศ.ทองทิพภา วิริยะพันธุ 
คณะบริหารธรกิจ 

ผศ.ดร. สมพร กมลศิริพิชัยพร 
ภาควิชาชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร  

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ขอขอบคุณคณะกรรมการพิจารณา
รางวัลรายงานความย่ังยืนประจําป 2559
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รางวัล AWARD OF SUSTAINABLE EXCELLENCE
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)

รางวัล รายงานความย่ังยืน รางวัล “ยอดเย่ียม” 
บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)

รางวัล รายงานความย่ังยืน รางวัล “ดีเยี่ยม”
บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)

รางวัล รายงานความย่ังยืน รางวัล “ดีเยี่ยม”
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)

รางวัล รายงานความย่ังยืน รางวัล “ดีเยี่ยม”
บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน)
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รางวัลรายงานความย่ังยืน  รางวัล “ดีเดน”
การทางพิเศษแหงประเทศไทย  บมจ.การบินไทย  การไฟฟานครหลวง  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

บมจ.ทาอากาศยานไทย  บมจ.ไทยคม  บมจ.ไทยยูเนี่ยน กรุป  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย  บจก.นํ้าตาลมิตรผล บมจ.บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ

บมจ.บานปู  บมจ.ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม  บมจ.ผลิตไฟฟา  บมจ.ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง 
บมจ.พีทีที โกลบอล  เคมิคอล  บมจ.ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล  บมจ.อินโดรามา เวนเจอรส  

บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  บมจ.แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท  บมจ.ไออารพีซี

รางวัลรายงานความย่ังยืน  รางวัล “Recognition”
การไฟฟาสวนภูมิภาค  บมจ.โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ บมจ.คิวทีซี เอนเนอรยี่ 

บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก  บมจ.ทรู คอรปอเรช่ัน บมจ.บีทีเอส กรุป โฮลดิ้งส  
บมจ.พฤกษา เรียลเอสเตท  บมจ.ศุภาลัย  บมจ.สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี  บมจ.เอสซี แอสเสท คอรปอเรช่ัน

รางวัลรายงานความย่ังยืน  รางวัล “ดีเดน”
การทางพิเศษแหงประเทศไทย  บมจ.การบินไทย  การไฟฟานครหลวง  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

่

บมจ.พทท โกลบอล  เคมคอล  บมจ.ไมเนอร อนเตอรเนชนแนล  บมจ.อนโดรามา เวนเจอรส  
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  บมจ.แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท  บมจ.ไออารพีซี

รางวัลรายงานความย่ังยืน  รางวัล “Recognition”
การไฟฟาสวนภมิภาค  บมจ.โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ บมจ.คิวทีซี เอนเนอรยี่ 

g
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HR Pain Point Forum ครั้งที่ 1/2559HR Pain Point Forum ครั้งที่ 1/2559
"Managing HR Big Data for Strategic Decisions" "Managing HR Big Data for Strategic Decisions" 

HR Pain Point Forum ครั้งที่ 1/2559
"Managing HR Big Data for Strategic Decisions" 

คุณวรวัจน สุวคนธ
รองผูจัดการใหญ ผูบริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และทีมงาน

ดร. ธนชาตย ฤทธ์ิบํารุง
Graduated School of Management and Innovation: GMI

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

คุณวรวัจน สุวคนธ
รองผูจัดการใหญ ผูบริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล

ดร. ธนชาตย ฤทธิ์บํารุง
duated School of Management and Innovation: G

โ โ

ชมรม Human Capital Management สมาคม 

บริษัทจดทะเบียนไทย จัดกิจกรรม HR Pain Point Forum 

ในหัวขอ “Managing HR Big Data for Strategic                

Decisions” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 1 ธันวาคม 2559 เวลา 

17.30 – 20.30 น. ณ โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ 

กรุงเทพฯ โดยไดรับเกียรติจากวิทยากร 2 ทาน มารวม 

แลกเปลี่ยนมุมมองในประเด็นดังกลาว ไดแก คุณวรวัจน 

สุวคนธ รองผูจัดการใหญ ผูบริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) และทีมงาน และ                  

ดร. ธนชาตย ฤทธิ์บำรุง Graduated School of Manage 

ment and Innovation: GMI มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาธนบุรี กิจกรรมดังกลาวไดรับความสนใจจาก 

สมาชิกสมาคมฯ ทั้งระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสวน 

งานท่ีเก่ียวของกับงานดาน Human Capital Management 

เปนจำนวนมาก TLCA Newsletter ฉบับนี้ จึงขอนำสรุป 

ขอมูลและประเด็นที่นาสนใจมาไวในบทความนี้

สงัคมในปจจุบนัเต็มไปดวยขอมลูตางๆ มากมายท้ังที่ 

ถูกจัดเก็บ และอาจจะยังไมถูกจัดเก็บ เมื่อขอมูลหรือ Data 

เหลาน้ันสะสมกันเปนจํานวนมาก จึงเกิดอาการท่ีเรียกวา 

ขอมูลเยอะเกินไป หรือขอมูลลน ดังนั้นเมื่อไมกี่ปที่ผานมานี้ 

จงึมอีาชีพใหมทีเ่กดิข้ึนคอื Data Scientist หรือนกัวทิยาศาสตร 

ขอมูล ซ่ึงเปนท่ีตองการเปนอยางมากในตลาดแรงงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง Data Scientist ท่ีมีความสามารถท้ัง  

ทางดาน Technical (คณิตศาสตร หรือ วิธีวิเคราะหสมการ 

ที่ซับซอน) และทั้งทางดาน Business Knowledge (เขาใจ 

ความตองการของลูกคา และการสรางผลตอบแทนทาง 

ธุรกิจ) โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งคือ ความ 

สามารถในการมองหาส่ิงที่แตกตางออกไปจากขอมูลท่ีได 

มา ยกตัวอยางเชน หากเราพิจารณากราฟท่ีแสดงใหเห็นถึง 

ความสัมพันธระหวางอายุกับการดื่มกาแฟในราน กราฟ 

บอกเราวายิ่งคนมีอายุมาก ก็จะยิ่งชอบเขารานกาแฟ แตถา 

เปน Data Scientist ท่ีมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

ก็จะมองอีกมุมแลวตั้งคําถามวา ทําอยางไรถึงจะใหคนที่ 

อายุนอยนั้นเขามาดื่มกาแฟในรานมากขึ้น Data ตัวไหน 

ที่มีผลตออายุนั้น เปนตน สิ่งเหลานี้จะสรางฐานขอมูลให 

กลายเปนขอมลูเชงิลกึ หรอื Insight ท่ีนกัการตลาดสามารถ 

นาํมาออกแบบแผนการตลาด หรือ promotion เพ่ือสงเสรมิ 

การขายตอไปได คําถามตอมาคือ ขอมูลสําคัญเหลานั้น 

หากเราตองการเพิม่ขึน้มา เราจะทําไดอยางไร กระบวนการ 

นี้เราเรียกวา Data Collecting โดยตัวอยางในการเก็บ 

โดย    ภคภัค สังขะสุนทร บมจ.ปูนซิเมนตไทย
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อาทิ บริษัท Tesco Lotus ใช Application ท่ีเรียกวา 

iBeacon ใหลกูคาทีม่าใชบรกิารในสาขา สามารถนําโทรศพัท 

มาดูสินคาที่วางอยูในชั้นได เราเรียกวา Offline to Online 

เปนการเก็บขอมูลจาก Offline ข้ึนไปอยูบนโลก Online 

นัน่เอง หรืออกีวธิทีีก่าํลงัเปนทีน่ยิมในตอนนีค้อื Augmented 

Reality หรือการสรางโลกเสมือนผานโลกจรงิ เชนท่ี L'oreal 

ทํา Application บนโทรศัพทมือถือ เพ่ือใหสุภาพสตรี 

สามารถทดลองใชสินคาของตนเองกอนท่ีจะเขามาซ้ือได 

นอกจากน้ียังมีอีกเคร่ืองมือท่ีทรงพลังมาก ในการเก็บขอมูล 

บนโลกใบน้ี คือ การใช Social Network เพื่อหา Text 

Analytics น่ันเอง เชน การทีเ่ราจะสามารถทราบไดวาในตอนนี้ 

Trend ไหนท่ีมคีนพดูถงึมากทีส่ดุ ดร.ธนชาตย ไดยกตวัอยาง 

การเก็บขอมูลโดยใช DAV Model ซึ่งก็คือต้ังคําถามกอนวา 

ขอมูลที่เราจะเก็บนั้นมีคาอยางไร (Values) จากน้ันจึงมา 

คิดวาการจะไดมาซึ่งขอมูลเหลานั้นจะตองคัดเลือกดวย 

วิธีใด (Action) และสุดทายเราจะทราบเองวาขอมูลไหน 

เปนขอมูลที่จําเปน (Data)

จากที่เราไดทําความเขาใจเร่ืองความสําคัญของ Big 

Data ดังกลาวขางตนแลวนั้น จะเห็นไดวาในปจจุบันจุด 

สนใจของการเก็บขอมูลนั้น มุงเนนไปท่ีผูบริโภคเปนหลัก 

แตสาํหรับการพัฒนาใหมทีน่าทาทายในแงของการทํา Big Data 

นัน้ คอืงานบรหิารทรพัยากรบุคคล หรือ HR นัน่เอง ปจจบุนั 

การเก็บขอมูลของ HR น้ันเรียกวาเปนการเก็บขอมูลแบบ 

Historical หรือเก็บขอมลูประวตั ิแตยงัไมไดมกีารพฒันาเปน 

ระบบเสียทีเดียว สิ่งหนึ่งที่ตองเปลี่ยน mindset ของ HR 

คือ การต้ังคําถามตอการเก็บขอมูลนั้นๆ ดวย What Who 

When Where Why และ How เชน เก็บอะไร เก็บจากใคร 

เก็บเม่ือไหร เก็บตรงจุดไหนของพนักงาน เก็บไปทําไม 

และจะเก็บอยางไรถึงจะไดประโยชน เปนตน สิ่งที่ไดรับ 

กลับมานอกเหนือจากการไดขอมูลแลว ยังเปนการสราง 

engagement ใหเกิดระหวางพนักงาน HR และผูบังคับ 

บญัชาดวย เน่ืองจากขอมลูทีไ่ดรบัเหลาน้ันยอมเกดิประโยชน 

ตอทกุฝายเมือ่ไดรบัการนํามาใชอยางถูกตองนัน่เอง  

การเปล่ียนมุมมองจาก “พนักงาน” เปน “ลูกคา” 

คือความทาทายอยางหนึ่งของ HR ที่จะสรางคุณคาในงาน 

ขึ้นมาไดผานการตีความใหมแบบนี้ เชน หากเรามีขอมูล 

ที่มากพอ เราอาจจะเปล่ียนการมองพนักงานจากแบบเดิม  

เปน Segment แบบใหม เหมือนท่ีเรามองลูกคาก็ยอมได

อยางไรก็ตามงานของ HR ในการสราง Big Data 

นั้นเปนเรื่องที่ทาทายเปนอยางมาก คุณวรวัจนและทีมงาน 

จาก SCB ไดรวมแลกเปล่ียนประสบการณตรงจุดนี้ไดดีเปน 

อยางยิ่ง โดยเฉพาะในจุดเริ่มตนของการเปล่ียนแปลงคือ 

แตเดิมเรามีระบบอยูแลว แตระบบเหลาน้ันไมคุยกันหรือ 

ไมเชื่อมโยงกัน ที่นากลัวกวาน้ันคือเรามีขอมูล ท่ีเปนแบบนี้ 

อยูเต็มไปหมด จนสุดทายพอเก็บรวบรวมมาก็ไมรูวาจะนํา 

ไปใชอยางไร ดังนั้นเพื่อเปนการปรับปรุงสิ่งท่ีสําคัญที่สุดคือ 

เราจะสราง standard อยางไรในการเก็บขอมูล 

จากนั้นเราจะสรางใหเกิด communication อยางไรใหเกิด 

information data และท่ีสําคัญอีกประการคือ เรามี 

resources พอที่จะทําหรือไม เรามี technology เพียงพอ 

ในการสรางหรือไม เรามีผู เชี่ยวชาญ ท่ีเราสามารถขอคํา 

ปรึกษาไดหรือไม และสุดทายท่ีสําคัญอยางยิ่งคือ ผูบริหาร 

จะตองใหการสนบัสนนุ มฉิะนัน้การเปล่ียนแปลงกจ็ะไมเกดิ 

ดังนั้นการเร่ิมตนของการเปล่ียนแปลง จึงเริ่มจาก 

“สิ่งที่มีอยูแลว” กอน คือเอาขอมูลดั้งเดิมมาเขาตาราง 

งายๆ และทําเปน Dashboard เพ่ือใหสามารถยอยขอมูล 

ออกมาไดสะดวก และเพื่อสิ่งตางๆ ท่ีกลาวมาขางตนพรอม 

เมื่อไหร ก็จะสามารถเปล่ียนถายไปสูการสราง BI หรือ 

Business Intelligence ในงาน HR ไดนั่นเอง

การเริ่มตนของการสรางการเปลี่ยนแปลงทางดาน 

Big Data น้ันคือ การทําความสะอาดขอมูล หรือ Data 

Cleansing ความหมายคือ จะตองมีผูที่มี Analytical Skill 

ที่สามารถเก็บกวาดขอมูลไดวาขอมูลใดมีความสําคัญตอ 

เปาหมายท่ีเราตองการ จากน้ันจึงตั้งคําถามตอวา แลว 

ความถ่ีในการใชขอมูลชุดดังกลาวมีมากแคไหน และใช 

มาตรฐานใดในการจัดเกบ็ สดุทายแลวหลังจากผานกระบวน 

การกล่ันกรองก็จะไดเปน Executive Summary ออกมา 
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ซึ่งจะถูกวัดไดวาขอมูลน้ันมีคามากขนาดใดเพื่อนําไปใช 

ตัดสินใจในขั้นตอนตอไป

สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงคือ System หรือระบบ 

ที่จะเปนตัวสรางขีดความสามารถใหกับ HR ในการทํา Big 

Data โดย pain point ของเร่ืองน้ีคือ เม่ือใดก็ตามท่ีเรา 

พึ่งพิงกับระบบใดระบบหน่ึงมากจนเกินไป เราจะพยายาม 

customized มันใหเขากับงานใหมที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนเร่ือง 

ที่ยาก เพราะเม่ือตอนเราตั้งระบบคร้ังแรกนั้นงานที่มีอยูใน 

ขณะนั้นยังใชงานบนระบบเดิมได แตตอมาเมื่องาน “งอก” 

ขึน้มามากขึน้จึงตองไปสรางระบบใหมข้ึนมาเพราะระบบเกา 

ไมรองรับ 

วิธีนี้แกไขไดดวยการสรางระบบที่ไมว าจะมีงาน 

ใหมเกิดขึ้นกี่งานก็สามารถรองรับได โดยพยายามเก็บ

requirement จากผูใชงาน โดยท่ีเรื่องหลักประกอบไปดวย 

Cloud / Bring Your Own Device (BYOD) / Mobile 

และ Social Collaboration ซ่ึงเมื่อเราสามารถสราง User 

Interface ที่ตอบสนองความตองการเหลานี้ได ก็จะสราง 

ประสบการณที่ดีกับผูใชงาน อีกทั้งยังเปนการวางมาตรฐาน 

ในการทํางานขึ้นมาใหม โดยไมตองคอยปรับปรุงอะไรอีก 

ตอไป ส่ิงที่จะตองไปแกจะไมใชระบบ แตจะเปน business 

process แทนน่ันเอง

คําถามตอมาคือ แลวงานใดของ HR ท่ีเราสามารถ 

นําไปใชไดบาง? ลองนึกภาพตามวาในปจจุบันเวลาเรามอง 

ลูกคาของเรา 1 คน เราก็จะพยายาม scan หาวาในตัวเขา 

เหลาน้ันมีขอมูลอะไรที่เรานํามาออกแบบได ซึ่งหากเราใช 

เครื่องมือแบบ Big Data ได เราก็จะสามารถเก็บไดทั้งขอมูล 

ที่เปน structure (เรียงมาเปนตาราง) หรือ unstructured 

(เชนรูปภาพ) ซ่ึงจะพัฒนาตอเนื่องไปเรื่อยๆ ดังนั้น เมื่อเรา 

นําขอมูลที่มีอยูโดยปกติ มารวมกับการทํางานแบบ Big 

Data เราก็จะสามารถสราง Business Impact ที่เรียกวา 

Insight ข้ึนมาได และจากขอมูลนั้นเองเราจะสามารถ 

ออกแบบไดวา Action หรือ Activity ท่ีเราจะทําจะออกมา 

เปนรูปแบบใด ทีนี้หากเราลองปรับมุมมองดังกลาวมาใชกับ 

พนักงานของเรา ก็จะสามารถแยกแยะออกมาไดวา Core 

HR ท่ีจะนํา Big Data มาใชได ประกอบไปดวย Recruit  

(เชน รับคนจากสาขาไหนจะเหมาะสมท่ีสุด) Retain 

(เชน คนแบบใดที่จะมีโอกาสลาออกเร็ว) และ Reward 

(การวัด Performance ควรวัดแบบใด) ซ่ึงขอมูลเหลานี้มี 

ขอเสียคือ เรามักจะไมคอยใชเปนประจํา ไมเหมือนขอมูล 

ลูกคาท่ีถูกใชงานตลอดเวลา คําถามท่ีสําคัญ คือ วันนี้ HR 

อยางเราพรอมแลวหรือยังในยุคของ Big Data ซ่ึงส่ิง 

ที่เราควรจะมีติดตัวไวประกอบไปดวย 4 เรื่องคือ

1. Data Readiness ความพรอมของขอมูล

2. Capabilities ความสามารถของเรากับการจัดการ 

ขอมูล

3. Mindset คือจะตองเปน Data Driven

4. Digital Transformation คือ การนําเอาระบบ 

Digital มาใชในงาน

 

Warp Up: บทสรุปสงทาย 
เราจะรูไดอยางไรวา ขอมูลตองเก็บยอนหลังนาน 

ขนาดไหน? ข้ึนอยูกับ

 1) เอาไปใชทําอะไร 

 2) จะใชบอยขนาดไหน

เราจะมั่นใจไดอยางไรวา ขอมูลนั้นถูกตองกอนจะนํา 

ไปใชงาน

- Big Data ก็เหมือน Credit Score คือ ใชเพื่อ 

ประกอบการพิจารณา แตสิ่งที่สําคัญคือ “เราไดเก็บขอมูล 

ที่จําเปนจริงๆ ตอการตัดสินใจ” มาแลวหรือไม?

เราตองเก็บขอมูลอะไรบาง เพื่อสราง HR Big Data?

- สิ่งท่ีสําคัญนอกเหนือไปจากขอมูลพื้นฐานโดย 

ทั่วไปแลว คือ จะทําอยางไรใหพนักงานมา update ขอมูล 

ของตนเองที่เราไมทราบมากกวา

เราใช Big Data ในการทํา Performance Manage-

ment System ไดหรือไม?

- ได แตอยางไรก็ตามท้ัง input / process / 

output จะตองไดรับการพัฒนาไปดวยกันทั้งหมด
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เราจะใช Big Data คาดการณรูปแบบของ Future 

Workforce ไดอยางไร?

- ขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน พฤติกรรมผูบริโภค / 

โครงสรางพ้ืนฐาน และขอมูลที่เราเก็บมา

 

เราจะรูไดอยางไรวาอะไรคือ “ขอมูลสําคัญตอการ 

ตัดสินใจ”?

- ควรใชระบบการเปรียบเทียบเปนตัวชวย เชน 

Benchmarking เราจะมองเห็นขอมูลชัดขึ้น

 

สุดทายสิ่งที่สําคัญคือ Mindset ของ Leader เพราะ 

leader จะตองเปนคนขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงทั้งองคกร 

โดยเฉพาะอยางยิง่ การเปลีย่นแปลงดาน Human Capability 

ที่จะสราง New Mindset ใหกับ Workforce ของเรา 

ที่จะตองมีทั้ง speed รูจักเรียนรูจากความลมเหลว และ 

อยากทําสิ่งใหมๆ ตลอดเวลา การเก็บขอมูลจะตองเปล่ียน 

ไปจากแค Reporting ไปเปน Insight ใหมากข้ึน และที่ 

สาํคญัคอื เราจะตองเปล่ียนตวัเองใหมองพนกังานเปนลูกคา 

มากข้ึน และเปลี่ยนตัวเองใหเปน HR Digital ใหไดนั่นเอง
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Certif icate in Investor Relations 2016

“หลักสูตร Certif icate in Investor Relations”“หลักสูตร Certif icate in Investor Relations”“หลักสูตร Certif icate in Investor Relations”
ชมรมนักลงทุนสัมพันธ (IR Club) สมาคมบริษัท 

จดทะเบียนไทยไดรวมกับ CFA Society Thailand องคกร 

ระดับแนวหนาที่สําคัญและเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณวุฒิ 

ทางดานวชิาชพีการเงินและการลงทุนระดบัสากล จัดหลกัสตูร 

IR Professional Development Program: “Certif icate 

in Investor Relations 2016” เมื่อวันที่ 26 – 28 ตุลาคม 

2559 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูปฏิบัติงานดานนักลงทุน 

สัมพันธมีความรูความเขาใจในงาน IR อยางลึกซึ้ง ถูกตอง 

ไดรับทราบขอมูลความรูจากวิทยากรในหลักสูตรที่จะมารวม 

ถายทอดประสบการณตรง เพ่ือให IR ไดมีความรูความเขาใจ 

ในงาน IR ที่ถูกตอง พัฒนาทักษะงาน IR ที่จําเปน และ 

สามารถนํากลับไปพัฒนาตัวงาน IR และตนเองไดดวยความ 

สาํเรจ็  ซ่ึงหลกัสตูรดงักลาวไดรบัความสนใจจากสมาชิกสมาคมฯ 

และบริษัทอื่นๆ เขารวมหลักสูตรถึง 53 คน ในเวลา 3 วัน 

ผูเขารวมหลักสูตรจะไดเรียนรูขอมูลตางๆ ท่ีนาสนใจจาก 

วิทยากรหลักสูตร โดยเน้ือหาของหลักสูตรประกอบดวย

• Introduction to IR and Capital Markets  

งานนักลงทุนสัมพันธถือเปนบทบาทงานท่ีสําคัญของบริษัท 

จดทะเบียน  ดังน้ันผูปฏิบัติงานดานนักลงทุนสัมพันธจะตอง 

เขาใจถึงหนาที่บทบาทของหนวยงาน IR และขอบเขตของ 

งานทีต่องรบัผดิชอบทัง้ทางตรงและทางออม  รวมท้ังคณุสมบตัิ 

ที่สําคัญที่ผูปฏิบัติงาน IR จะตองมี นอกจากนี้ผูปฏิบัติงาน IR 

จะตองเขาใจและรูจักกับหนวยงานตางๆ ในตลาดทุน อาทิ  

ตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ฯลฯ  

• Ethics and Financial Reporting นักลงทุน 

สมัพนัธเปนผูทีร่บัรูขอมลูของบรษิทัในทกุๆ ดาน  เพือ่ประมวล 

และนําข อมูลของบริษัทมาเป ดเผยให กับผู ลงทุนได  

รับทราบดวยความเทาเทียมและเปนธรรม นักลงทุนสัมพันธ 

ที่ดีควรมีกรอบและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ใหอยาง 

ซือ่สตัยสจุรติ สอดคลองกับหลกัการพืน้ฐานท่ีมอียู ใชขอมลู 

อยางถกูตอง สามารถนํามาปรับใชในกรณีทีเ่กิดปญหาทีย่าก 

ตอการตดัสนิใจ และนกัลงทุนสัมพนัธควรเขาใจ Disclosure 

Duty เทาเทียมกับกรรมการและผูบริหารของบริษัท อีกทั้ง 

นักลงทุนสัมพันธจําเปนตองใหความสําคัญกับเรื่องของการ 

เปดเผยขอมูลใหกับผูมีสวนไดเสียกับองคกร 

• Valuation, Effective IR in practice and 
presentation skills workshop เนื่องจากการลงทุน 

ในตลาดทุนมีความผันผวนและมีความเสี่ยง ดังนั้น IR ของ 

บรษิทัจาํเปนตองมคีวามรูเรือ่งการลงทุนและการใชเครือ่งมอื 

ในตลาดหุน รวมท้ังเรื่องการประเมินราคาหุนดวยวิธีการ 

ประเมินราคาตางๆ  และความทาทายประการหน่ึงของงาน 

นักลงทุนสัมพันธ  คือเรื่องการสื่อสารและการนําเสนอขอมูล 

ของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ  IR  ตองทําความรูจัก เขาใจ 

วเิคราะหและตคีวามกลุมผูรบัขอมลู เพือ่กาํหนดวตัถปุระสงค 

และเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสื่อสารกับกลุมผูลงทุน
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ภาพบรรยากาศภาพบรรยากาศ
การจัดหลักสูตร IR Professional Development Program: การจัดหลักสูตร IR Professional Development Program: 

“Certif icate in Investor Relations 2016”“Certif icate in Investor Relations 2016”

ภาพบรรยากาศ
การจัดหลักสูตร IR Professional Development Program: 

“Certif icate in Investor Relations 2016”

หลักสูตร IR Professional Development Program: “Certif icate in Investor Relations” จะจัดข้ึนปละ 1 ครั้ง 

โดยเปดรับผูสนใจงานนักลงทุนสัมพันธทั้งบริษัทในและนอกตลาดหลักทรัพยฯ รายละเอียดเพิ่มเติมสอบถามไดที่ IR club 

Coordinator คุณพิมลเทพ รัตนมุณี โทรศัพท 0 2009 9191 ตอ 3702 และคุณจิราภรณ  ยินชัย โทรศัพท 0 2009 9191             

ตอ 3700
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Enterprise Risk Management in Practice

“ถอดบทเรียนจากหลักสูตร“ถอดบทเรียนจากหลักสูตร
Enterprise Risk Management in Practice”Enterprise Risk Management in Practice”

“ถอดบทเรียนจากหลักสูตร
Enterprise Risk Management in Practice”

จากการปฏิบัติงานจริงของบริษัททั้งในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

และอุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อใหเกิดการบูรณาการและสามารถ 

นําแนวคิดไปใชงานไดจริงในทางปฎิบัติ โดยคุณวิชัย ไหมทอง 

ที่ปรึกษาชมรมฯ ใหเกียรติเปนวิทยากร ซ่ึงคุณวิชัย ไดถอด 

บทเรียนจากหลักสูตรดังกลาวเพ่ือใหสมาชิกสมาคมฯ ได 

รับทราบถึงกรณีศึกษาตางๆ ที่นาสนใจในการนําไปประยุกต 

ใชกับองคกรในการบริหารความเส่ียง

เนื่องจากในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ

ตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี 

ที่มีอยูตลอดเวลา และรวดเร็ว จึงเปนเหตุผลที่สนับสนุน และ 

ผลักดันใหหลายๆ องคกรใหความสําคัญ และเรงสรางใหมี 

กระบวนการบริหารความเส่ียงเกิดขึ้นในองคกร เพ่ือรองรับ 

และปองกันผลกระทบจากความไมแนนอนท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

ทัง้จากภายใน และภายนอกองคกร รวมท้ังการสรางมลูคาเพิม่ 

และความมั่นใจใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียตอความสําเร็จใน 

การดําเนินงานและบรรลุเปาหมายขององคกร สรางความ 

เติบโตใหกับองคกรอยางยั่งยืน  

อยางไรก็ตาม มคีาํถาม หรอืประเด็นสงสยัจากผูบรหิาร 

หรือผูรับผิดชอบที่จะเริ่มดําเนินการใหมีกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงในองคกร เชน การบริหารความเส่ียงองคกรจะ 

เริ่มตนอยางไร โครงสรางบริหารความเส่ียงมีลักษณะอยางไร  

หนวยงานบริหารความเส่ียงจําเปนตองมีหรือไม เปนตน

ทางชมรมฯ มีความตระหนักในเรื่องดังกลาวจึงไดจัด 

หลักสูตร Enterprise Risk Management in Practice 

โดยมีวัตถุประสงคในการจัดการอบรม ดังนี้

• เพือ่สรางความรู ความเขาใจ และตระหนกัถงึความ 

สําคัญ รวมท้ังประโยชนของการบริหารความเส่ียงองคกร   

• การแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ      

• การจัด Workshop การอบรมเร่ิมตนดวยการสราง 

ความเขาใจในเรื่องความหมายของการบริหารความเสี่ยง 

องคกร (Enterprise Risk Management : ERM) และ 

สามารถแยกความแตกตาง รวมท้ังคําจํากัดความของเร่ือง

• ความเสี่ยง (Risk)  

• โอกาส (Opportunity)  

• ปญหา (Problem)  

ทําใหมีความเขาใจ และสามารถบงช้ีไดวาประเด็น 

ใดคอืความเส่ียง หรอืประเดน็ใดเปนเพยีงแคปญหา เน่ืองจาก 

กระบวนการบริหารจัดการ และความสําคญั รวมทัง้ทรพัยากร 

ที่ใชในแตละประเด็นจะแตกตางกัน นอกจากน้ีขอใหคํานึง 

ถึงโอกาสที่เปนผลกระทบดานบวกขององคกรอีกดวย

จากประเด็นที่สงสัยวาทําไมองคกรจึงตองมีกระบวน 

การบริหารความเส่ียง ดังนั้นจึงตองมาทําความเขาใจวาการ 

บริหารความเส่ียงองคกรมีประโยชนอยางไร ซ่ึงพอสรุปได 

ดังนี้

• การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเปนการ 

สรางภูมิคุมกันที่ดี ปองกัน และลดผลกระทบ ทําใหมั่นใจวา 

องคกรสามารถดําเนินธุรกิจ บรรลุตามวัตถุประสงค  และ 

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

• สรางความมั่นใจใหกับผู บริหารระดับสูงในการ 

บริหารองคกรใหกาวไปอยางมั่นคง  มีการเจริญเติบโตอยาง 

ยั่งยืน 

• สรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกับผูมีสวน 

ไดสวนเสียขององคกร

• สรางและคนหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ

วิชัย ไหมทอง
ที่ปรึกษาชมรมบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน

ชมรมบริหารความเสี่ ยง  

และการควบคุมภายใน สมาคม 

บริษัทจดทะเบียนไทย จัดหลักสูตร 

“Enterprise Risk Management 

in Practice” โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อเผยแพร องค ความรู  ในการ 

บ ริหารความเสี่ ยงและจัดให มี 

ชองทางในการเขาถึงผู เชี่ยวชาญ 

รวมถึงเปดโอกาสใหมีการเรียนรู

วิชัย ไหมทอง
ที่ปรึกษาชมรมบริหารความเส่ียง

และการควบคมภายใน

และก

บริษัท

“Ente

in Pra

เพื่อเผ

บริหา

ชองท

ึ

โดย วิชัย ไหมทอง

 ที่ปรึกษาชมรมบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
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อยางไรก็ตามเมื่อทราบถึงประโยชนแลว ในแตละ 

องคกรกค็วรกําหนดกรอบนโยบาย และโครงสรางการบริหาร 

ความเส่ียงองคกรใหสอดคลอง และเหมาะสมกับนโยบาย 

วฒันธรรม ความซับซอนของการดําเนินงาน รวมท้ังประเภท 

และลักษณะขององคกรเปนองคประกอบ สวนที่สําคัญของ 

โครงสรางการบริหารความเส่ียง คือ ควรมีคณะกรรมการ 

และผูบริหารทุกระดับเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจน

จากน้ันจึงมาทําความเขาใจในเร่ืองของกระบวนการ 

บริหารความเส่ียง (Risk Management Process) ท่ีอางอิง 

ไดจาก Risk Management Standard ตางๆ  เชน COSO 

ERM AS/NZS 4360 2004 ISO 31000 โดยกระบวนการ 

บริหารความเส่ียงหลักๆ ประกอบดวย

 1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) – 

วัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงตองสอดคลองกับ 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ และ/หรือดัชนีชี้วัด 

(KPI) ขององคกร 

2. การบงชี้ความเสี่ยง (Risk Identification) – เปน 

กระบวนการที่ควรพิจารณาปจจัยเสี่ยงให ครบทุกด าน 

ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอวัตถุ 

ประสงค เปาหมายขององคกร 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) – 

เปนขั้นตอนตอจากการระบุความเสี่ยง โดยการวิเคราะห 

และการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact)

4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) – 

การกําหนดแผนการจัดการความเส่ียง โดยพิจารณาแนวทาง 

การจัดการความเส่ียงที่เหมาะสม เปรียบเทียบกับประโยชน 

ที่ไดรับ รวมทั้งขอกฎหมาย ระเบียบ และความรับผิดชอบ 

ตอสังคม  

5. การติดตามผล และการรายงาน (Monitor & 

Report) – กระบวนการติดตาม การรายงาน ดูแลกระบวนการ 

บรหิารความเส่ียงขององคกร ใหดาํเนนิการอยางมปีระสทิธภิาพ 

และตอเนื่อง

เมื่อมีความรู ความเขาใจ และทราบถึงประโยชน และ 

ความสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่กลาวมา 

    ขางตนแลว ก็ใชวาจะดําเนินการบริหารความเส่ียงได 

สาํเรจ็ตามท่ีคาดหวงัไว เนือ่งจากยงัมปีจจัยสาํคญัท่ีจะผลักดนั 

สูความสําเร็จที่ควรคํานึงถึงดังนี้

• ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงในการจัดใหมี 

การบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ

• สรางกระบวนการ และความเขาใจเก่ียวกับการ 

บริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน และสงเสริมใหมีการปฏิบัติใน 

ทิศทางเดียวกันอยางตอเนื่องทั่วท้ังองคกร 

• การเช่ือมโยงการบริหารความเ ส่ียงเข  ากับ 

โครงสราง หรือกระบวนการเดิม รวมท้ังประยุกตใชในการ 

กําหนดกลยุทธ และกระบวนการวางแผนธุรกิจ

• การสื่อสาร การเรียนรู  และการอบรมอยางมี 

ประสิทธิผล เพื่อใหพนักงานทุกคนเขาใจในความสําคัญ        

และกระบวนการอยางถูกตอง  

• กระบวนการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงท่ี 

เหมาะสม เพ่ือใหมกีารรายงาน และสอบทานอยางสมํา่เสมอ  

สรุปประเด็นท่ีไดจากการอบรมในครั้งนี้เปนการ 

สรางความรู ความเขาใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงใหมี 

เพิ่มมากขึ้นตอผูเขาอบรมท้ังที่มาจากองคกรท่ีปจจุบันยัง 

ไมม ีหรือองคกรทีเ่พิง่จะเริม่ตนดาํเนนิการเรือ่งของการบริหาร 

ความเสี่ยง รวมทั้งองคกรท่ีไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 

แลวก็ตาม จากการจัด Workshop ทําใหผูเขาอบรม มีทักษะ 

ความรู และความเขาใจในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

เพิ่มมากขึ้นจากภาคทฤษฎี โดยการปฏิบัติจริง และ 

แลกเปลี่ยนประสบการณจากวิทยากร รวมท้ังผูเขาอบรม 

ดวยกันเอง นอกจากน้ียังมีการสราง Network เพื่อสราง 

ความสัมพันธในการแลกเปล่ียน และชวยเหลือกันในอนาคต

ละ 

หาร 

าย 

ภท 

อง 

าร 

าร 

าร 

อิง    ขางตนแลว ก็ใชวาจะดําเนินการบริหารความเส่ียงได 
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Activities

โครงการสรางเสริมศักยภาพแมพิมพของชาติ รุนที่ 8

มูลนิธิตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมกับสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย           
และมูลนิธิอีดีพี จัดโครงการสรางเสริมศักยภาพแมพิมพของชาติ รุนที่ 8 โดยมี  
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมแนวความคิดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณตางๆ 
จากผูทรงคุณวุฒิของภาคธุรกจิ รวมถงึการยกระดับความสาํคญัของครูตอการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เม่ือวันที่ 3-5 ตุลาคม 2559 ท่ีผานมา 

ชมรม CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จัดกิจกรรมศึกษาดูงานดานความ 
ยั่งยืน บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ

ชมรม CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จัดกิจกรรมศึกษาดูงานดาน 
ความย่ังยืน บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ  Sustainable Development 
Knowledge Sharing ในหัวขอ “การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน” 
เม่ือวันที่ 7 ตุลาคม 2559 ณ หองประชุมราชพฤกษ อาคาร Main Building ช้ัน 1 
สถานีบริการจัดเก็บน้ํามันอากาศยานสุวรรณภูมิ จ.สมุทรปราการ

ชมรม Human Capital Management รวมกับบริษัท เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) 
จํากัด จัดงาน “Managing Your Family Business Succession Management 
Professionally”

ชมรม Human Capital Management (HCM Club) สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย รวมกับบริษัท เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) จํากัด จัดงาน             
“Managing Your Family Business Succession Management Professionally” 
โดยมีวิทยากร 3 ทานจากบริษัท เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก 
คุณภาณุวัฒน เบ็ญเราะมาน Partner APACMEA และกรรมการผูจัดการ คุณนภัส 
ศิริวรางกูร Leadership Practice Leader และท่ีปรึกษาอาวุโส และคุณอรปวีณ 
กาญจโนมัย Succession Management Solution Leader และท่ีปรึกษาอาวุโส 
เม่ือวันที่ 7 ตุลาคม 2559 ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ 

ชมรมบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย                   
จัดหลักสูตร Enterprise Risk Management in Practice คร้ังท่ี 2 

ชมรมบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จัด 
หลักสูตร Enterprise Risk Management in Practice ครั้งท่ี 2 โดยมีวัตถุ 
ประสงคเพ่ือเผยแพรองคความรูในการบริหารความเสี่ยงและจัดใหมีชองทางใน 
การเขาถึงผูเชี่ยวชาญ รวมถึงเปดโอกาสใหมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงของ 
บริษัททั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและอุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อใหเกิดการบูรณาการ 
และสามารถนาํแนวคดิไปใชงานไดจรงิในทางปฎิบตั ิ โดยวิทยากร คุณวชิยั ไหมทอง 
ที่ปรึกษาชมรมบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และคุณประพล รังษีวงศ 
Analyst, Risk Management บมจ.ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จากบริษัท 
จดทะเบียนที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนสมาชิกในดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส  
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ณ โรงแรมคราวน พลาซา ลุมพินี พารค  
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สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคม 
บริษัทจดทะเบียนไทย รวมจัดสัมมนาใหแกกรรมการผูจัดการบริษัทจดทะเบียน 
ในหัวขอ “รูจักกฎหมายหลักทรัพยฉบับใหม ปฎิบัติอยางไรใหถูกตอง”

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสมาคม 
บรษิทัจดทะเบยีนไทย จดัสมัมนาใหแกกรรมการผูจดัการบรษิทัจดทะเบยีน ในหวัขอ 
“รูจักกฎหมายหลักทรัพยฉบับใหม ปฎิบัติอยางไรใหถูกตอง” ซ่ึงเปนการสราง 
ความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการปรับปรุงบทบัญญัติในเรื่องการกระทํา 
อันไมเปนธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย มาตรการลงโทษทางแพงและ 
การเช่ือมโยงตลาดทุนตามรางพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ฉบับที่..) พ.ศ. .... ซ่ึงผานการใหความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภานิติบัญญัติ 
แหงชาติแลว เม่ือวันที่ 1 กันยายน 2559 เม่ือวันที่ 17 ตุลาคม 2559 ณ 
หอประชุมศาสตราจารยสังเวียน อินทรวิชัย ช้ัน 7 อาคาร B ตลาดหลักทรัพยฯ” 

หลกัสูตรพ้ืนฐานเลขานกุารบรษิทั (หลักสตูร 3 วัน) Fundamentals for Corporate 
Secretaries รุนที่ 2/2559

ชมรมเลขานุการบริษัทไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย รวมกับตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. จัดหลักสูตรพื้นฐานเลขานุการ 
บริษัท  (หลักสูตร 3 วัน) Fundamentals for Corporate Secretaries รุนท่ี 
2/2559 (หลักสูตรสําหรับผูเริ่มปฏิบัติงานดานเลขานุการบริษัทนอยกวา 2 ป หรือ 
ผูที่สนใจ) เพื่อพัฒนาความรูพื้นฐานสําหรับเลขานุการบริษัทในเร่ืองบทบาทและ 
หนาที่ของเลขานุการบริษัท กฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน        
เลขานกุารบริษทั โดยเนนแนวทางในการปฏิบตังิาน (Practice) ท่ีควรทราบเพ่ือใหผู 
เขารวมหลักสูตรสามารถนําไปใชปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง 
เม่ือวันที่ 17 – 19 ตุลาคม 2559 ณ โรงแรมเจดับบลิว แมริออท

ชมรม CSR Club สมาคมฯ จัดประชุมคณะกรรมการ CSR Club สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย

ชมรม CSR Club สมาคมฯ จัดประชุมคณะกรรมการ CSR Club สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2559 ณ หองประชุมบอรดรูม อาคาร ซี.พี. 
ทาวเวอร สีลม ช้ัน 30 บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)

โครงการสรางเสริมศักยภาพแมพิมพของชาติ รุนที่ 9

มูลนิธิตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมกับสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยและ 
มูลนิธิอีดีพี จัดโครงการสรางเสริมศักยภาพแมพิมพของชาติ รุนที่ 9 โดยมีวัตถุ 
ประสงคเพื่อส งเสริมแนวความคิดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณตางๆ 
จากผูทรงคุณวุฒิของภาคธุรกิจ รวมถึงการยกระดับความสําคัญของครูตอการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เม่ือวันที่ 17-21 ตุลาคม 2559 ท่ีผานมา 
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CSIA Roundtable Meeting

Corporate Secretaries International Association (CSIA) จัดประชุม CSIA 
meeting 2016 ณ ประเทศไทย ระหวางวันที่ 27-28 ตุลาคม 2559 ซ่ึงในครั้งนี้ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยเล็งเห็นประโยชนที่ เกี่ยวข องด านการพัฒนา               
Corporate Governance จะไดมาแลกเปลี่ยนองคความรู และประสบการณ                     
รวมกัน จึงจัด CSIA Roundtable Meeting หัวขอ “Corporate Governance 
Trend and Key Challenges for Corporate Secretaries in Promoting 
Corporate Governance in Organizations” โดยเรียนเชิญผูบริหารจาก 
สํานักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยฯ ชมรมเลขานุการบริษัทไทย และหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของเขารวมงาน เม่ือวันที่ 27 ตุลาคม 2559 ณ หอง 1501 ชั้น 15 สํานักงาน 
ก.ล.ต.

IR Professional Development Program: Certifif icate in Investor Relations 2016

ชมรมนักลงทุนสัมพันธแหงประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TIRC) จัด 
หลักสูตร Certificate in Investor Relations 2016 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา 
ความรูในการปฎิบัติงานดานนักลงทุนสัมพันธ โดยเนนแนวทางการปฎิบัติงานท่ี 
นักลงทุนสัมพันธควรทราบ รวมท้ังขอบเขตของงานท่ีตองรับผิดชอบ บทบาทและ 
ความสําคัญของงานนักลงทุนสัมพันธ เพื่อใหผูเขารวมหลักสูตรสามารถนําไปใชใน 
การปฎิบัติงานนักลงทุนสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 26 – 28 ตุลาคม 
2559 Victor Club อาคาร FYI Center Tower 1 

หลกัสูตรผูปฏบิติังานเลขานุการบริษทั (หลักสูตร 4 วนั) Advances for Corporate 
Secretaries รุนที่ 2/2559

ชมรมเลขานุการบริษัทไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย รวมกับตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. จัดหลักสูตรผูปฏิบัติงาน                  
เลขานุการบริษัท Advances for Corporate Secretaries (หลักสูตร 4 วัน) รุนท่ี 
2/2559 เพ่ือพัฒนาความรูในการปฏิบตังิานเลขานุการบรษิทั เนนแนวทางในการ 
ปฏบิตังิานทีค่วรทราบ และสามารถนําไปใชปฏิบัติงานจริงมุงทักษะในดานตางๆ ท่ี 
เลขานุการบริษัทพึงมี รวมถึงเรียนรู บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเลขานุการ 
บริษัทจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในบริษัทจดทะเบียน เม่ือวันที่ 23 – 24 และ            
29 – 30 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท

ชมรม CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จัดกิจกรรมศึกษาดูงานดานความ 
ยั่งยืน บมจ.ไทยยูเนี่ยน กรุป

ชมรม CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จัดกิจกรรมศึกษาดูงานดานความ 
ยั่งยืน บมจ.ไทยยูเนี่ยน กรุป Sustainable Development Knowledge Sharing 
ในหัวขอ “การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวม 
แลกเปล่ียนเรียนรูดานการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนระหวางสมาชิก CSR Club 
เม่ือวันที่ 28 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงงานสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จัดงานสัมมนา Knowledge Sharing หัวขอ 
“Cross-Team Collaboration for Sustainability and Innovation” 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย จัดงานสัมมนา Knowledge Sharing หัวขอ 
“Cross-Team Collaboration for Sustainability and Innovation” เพ่ือรับฟง 
และแลกเปล่ียนประสบการณจากบรษิทัจดทะเบียนทีใ่ช Tools ตางๆ ในการพัฒนา 
บริษัทสูความยั่งยืน เรียนรูประสบการณจากบริษัทที่ใช DJSI เปน Guideline 
ในการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของทุก function งานในองคกรเพ่ือ 
นําพาบริษัทกาวสู การพัฒนาอยางยั่งยืน โดย คุณวุฒิชัย สิทธิปรีดานันท 
รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บมจ. เจริญโภคภัณฑอาหาร และคุณรุจีนุช วรรณโก 
ผูอํานวยการ โครงการบริหารจัดการความย่ังยืน กลุมปตท. เม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 
2559 ณ โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ

ชมรม Human Capital Management (HCM Club) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
ไดจัดงาน HR Pain Point Forum ในหัวขอ “Managing HR Big Data for            
Strategic Decisions”

ชมรม Human Capital Management (HCM Club) สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย จัดงาน HR Pain Point Forum ในหัวขอ “Managing HR Big 
Data for Strategic Decisions” โดยไดรับเกียรติจากคุณวรวัจน สุวคนธ 
รองผูจัดการใหญ ผูบริหารสูงสุดทรัพยากรบุคคล ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) และดร. ธนชาตย ฤทธิ์บํารุง Graduated School of Management 
and Innovation: GMI มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มารวม 
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณ เม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ณ หอง The 
Campus โรงแรมแกรนด ไฮแอท เอราวัณ

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยจัดประชุมคณะกรรมการสมาคมฯ ครั้งที่ 5/2559

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยจัดประชุมคณะกรรมการสมาคมฯ คร้ังที่ 5/2559    
เม่ือวันที่ 6 ธันวาคม 2559 ณ หองผาสุก ชั้น 3 โรงแรมเจดับบลิว แมริออท

โครงการประกาศรางวัลรายงานความย่ังยนื ประจาํป 2559 (Sustainability Report 
Award 2016)

CSR Club สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย 
และตลาดหลักทรัพย และสถาบันไทยพัฒน จัดพิธีมอบรางวัลรายงานความย่ังยืน 
ประจําป 2559  เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ณ หอประชุมศุกรีย แกวเจริญ ชั้น 3 
อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยวตัถุประสงคเพือ่สงเสรมิและยกระดับ 
การจัดทํารายงานความย่ังยืนครอบคลุมกลุ มบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหง 
ประเทศไทย (SET) กลุมบริษัทในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) และกลุม 
บริษัทนอกตลาดหลักทรัพย ใหมีคุณภาพและมีเนื้อหาท่ีไดรับการพัฒนาใหสมบูรณ 
ตามประเด็นที่ถูกคัดเลือกใหเปดเผย ESG มากข้ึน
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ชมรมนักลงทนุสมัพนัธแหงประเทศไทย สมาคมบริษทัจดทะเบยีนไทย (TIRC)  รวมกบั 
สํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จัดสัมมนา 
“รูจักพ.ร.บ.หลักทรัพยฉบับใหม IR ตองเตรียมพรอมอยางไร?”

ชมรมนักลงทุนสัมพันธแหงประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TIRC)  
รวมกับสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จดัสัมมนา “รูจักพ.ร.บ.หลักทรัพยฉบับใหม IR ตองเตรียมพรอมอยางไร?” เพื่อให 
IR รวมรับฟงและใหความเห็นตอพ.ร.บ.หลักทรัพยฯ ฉบับใหม เพื่อนําไปปรับใชใน 
การปฏิบัติงานใหถูกตองตามเกณฑตางๆ ของพ.ร.บ.หลักทรัพยฯ ฉบับใหม เมื่อ 
วันที่ 16 ธนัวาคม 2559 ณ หอง 1501 ชัน้ 15 สํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
ถนนวภิาวดรีงัสิต
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CAC Company Visit  ศึกษาดูงานดานการตอตานทุจริตคอรรัปชั่นกลุมทิสโก

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยรวมกับสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) จัดโครงการ CAC Company Visit ศึกษาดูงานดานการตอตานทุจริต 
คอรรปัช่ัน กลุมทสิโก เพือ่เรยีนรูแนวปฏิบตัทิีด่ใีนการดาํเนนิธุรกจิดวยความรับผดิชอบ 
ตอสังคม และมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมท้ังมีแนวปฏิบัติเพื่อตอตานการทุจริต 
คอรรัปชันอยางจริงจังสามารถเปนตนแบบใหกับบริษัทอื่นๆ ไดปฏิบัติตาม เม่ือวันที่ 
20 ธันวาคม 2559 ณ ทิสโกทาวเวอร

Activities

20 มกราคม 2560 หลักสูตร “EDP Class of year 
2017 - Building Regional Leaders”

• หลักสูตร EDP มุงสรางใหผู นําองคกรที่มีความพรอมท้ังความรู
 ประสบการณและทักษะในการบริหารองคกรเพื่อสรางใหองคกร
 เติบโตไดอยางยัง่ยนื รปูแบบหลกัสตูรมุงเนนการเรียนรูจากวิทยากร
 และกรณีศึกษาของบริษัทในและตางประเทศ มีกิจกรรมศึกษา
 ดูงานประเทศกัมพูชา พมาและเวียดนาม

กุมภาพันธ 2560 CAC Company Visit ศึกษาดูงาน 
ดานการตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

• เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติดานตอตานการทุจริตคอรรัปชันโดยเปน
 ตนแบบใหกับบริษัทอื่นไดปฏิบัติตาม


