


แนวทางการต้านทุจริต
สำ�หรับองค์กรธุรกิจ

สถาบันไทยพัฒน์

ฉบับ
How-to

Anti-corruption
in Practice



สารบัญ

บทนำ�		  6

บทที่ 1 Commit: ให้คำ�มั่น	 10

	 1.1	คำ�มั่นและแนวนโยบาย (Commitment and Policy Directive)	 12

	 1.2	แบบอย่างโดยผู้นำ�องค์กร (Tone at the top)	 14

บทที่ 2 Establish: ลงมือทำ�	 16

	 2.1	การกำ�หนดนโยบาย (Policy Establishment)	 18

	 2.2	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)	 19

	 2.3	การกำ�หนดแนวปฏิบัติ (Action Programme)	 21

	 2.4	การสื่อสารและฝึกอบรม (Communication and Training)	 23

	 2.5	การแจ้งเบาะแส (Whistle-blowing)	 24

	 2.6	การดูแลติดตามและประเมินผล (Monitoring and Assessment)	 26

	 2.7	การทบทวนและปรับปรุง (Review and Improvement)	 28

บทที่ 3 Extend: ขยายวง	 30

	 3.1	นโยบายที่ครอบคลุมถึงหุ้นส่วนทางธุรกิจ	 32

		  (Policy Extending to Business Partners)

	 3.2	การผลักดันให้คู่ค้าดำ�เนินการตามคำ�มั่น	 33

		  (Encouraging Business Partners’ Implementation)

	 3.3	ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล	 35

		  (Transparency and Disclosures)

	 3.4	การให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก	 38

		  (External Assurance)

ภาคผนวก: สรุปการดำ�เนินการในแต่ละระยะ 	 41

บรรณานุกรม	 47

คำ�ศัพท์และชื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 48

ข้อมูลเครือข่าย PACT	 49



6

การทุจริต ได้กลายเป็นปัญหาสำ�คัญระดับชาติ ที่ทุกภาคส่วนในสังคม 

ตา่งรบัรูแ้ละเรยีกรอ้งใหม้กีารแกไ้ขปญัหาอยา่งเร่งดว่น เพราะการทจุริตได้สร้าง

ผลเสียหายให้กับประเทศอย่างใหญ่หลวง ทั้งความสูญเสียในระบบเศรษฐกิจ 

ความเสียหายทางสังคมทั้งในเชิงกายภาพที่กระทบกับคุณภาพชีวิตและความ

เป็นอยู่จากโครงสร้างพ้ืนฐานหรือสาธารณูปโภคหรือบริการที่ไม่ได้รับอย่าง 

เต็มเม็ดเต็มหน่วยและไม่ทั่วถึง และในเชิงนามธรรมที่กระทบกับค่านิยมและ

ทัศนคติของคนในสังคม โดยเฉพาะกับคนรุ่นหลังที่เป็นอนาคตของชาติ ที่จาก

ผลการสำ�รวจในระยะหลัง เห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติและรับได้หากได้

ประโยชนด์ว้ย รวมกระทัง่ถงึความเสือ่มโทรมทางสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการทจุรติ

ในโครงการที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น้ำ� ป่า เป็นต้น

จากข้อมูลขององค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติหรือ Transparency 

International ได้จัดอันดับประเทศไทยอยู่ที่ 85 จากการจัดอันดับทั้งหมด 175 

ประเทศในดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI) ประจำ�ปีพ.ศ. 2557 โดยได้  

38 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (คะแนนต่ำ� มีความโปร่งใสน้อย  

ภาพลักษณ์คอร์รัปชันสูง)

บทนำ�
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ธุรกิจเอกชน เปน็ภาคสว่นหนึง่ในสงัคม ทีถ่กูครหาว่ามสีว่นผลกัดันใหเ้กดิ

การทุจริต ในฐานะที่เป็นผู้ให้หรือผู้เสนอผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนในทางที่

มิชอบ เพื่อแลกกับประโยชน์ในทางธุรกิจที่องค์กรจะได้รับอย่างไม่เป็นธรรมกับ

องค์กรอ่ืนๆ ท่ีดำ�เนินการโดยสุจริต ทำ�ให้ธุรกิจที่ต้องการแสวงหาประโยชน์ 

รายอื่นๆ จำ�ต้องให้ข้อเสนอที่เทียบเคียงเพื่อให้ได้รับโอกาสอย่างเดียวกัน หรือ

ต้องเพ่ิมข้อเสนอแข่งเพ่ือกีดกันโอกาสรายเดิม จนในท้ายท่ีสุด พัฒนากลายเป็น 

ต้นทุนการดำ�เนินงานแฝงที่สูงขึ้นๆ และส่งผลกระทบกับทั้งอุตสาหกรรมอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้

ผลสำ�รวจของเวิลด์อีโคโนมิกฟอรั่ม ในรายงานขีดความสามารถในการ

แข่งขันสากล 2014-2015 ระบุว่า ปัจจัยที่เป็นปัญหาสูงสุดของการทำ�ธุรกิจใน

ประเทศไทย คือ ปัญหาคอร์รัปชัน สูงถึงร้อยละ 21.4

มูลค่าการทุจริตที่เกิดระหว่างองค์กรธุรกิจในภาคเอกชนด้วยกันเอง  

อาจสูงกว่ายอดทุจริตที่ให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐหลายเท่าตัว มีความยากต่อการเก็บ

ตัวเลข เนือ่งจากเป็นธรุกรรมทีไ่ม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรของประชาชนโดยตรง 

จึงไม่ได้รับการตรวจสอบเช่นกรณีท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยงานของรัฐ ทำ�ให้ไม่มีใคร
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ทราบสถานะที่เป็นจริง ยิ่งตัวเลขดังกล่าวสูงเท่าใด ต้นทุนการทุจริตที่ถูกผลัก 

เปน็ภาระแฝงในค่าสนิคา้และบรกิารกส็งูขึน้ในจำ�นวนทีเ่ทา่กนั ทัง้เจา้ของกจิการ 

ผูถื้อหุ้น ผู้บรหิาร และพนกังานในภาคเอกชน ซึง่ตา่งเป็นผูบ้รโิภคในระบบ กต็อ้ง

รับภาระต้นทุนที่เกิดจากการทุจริตกันอย่างถ้วนหน้า

เห็นได้ว่า การทุจริตมีผลกระทบกับทุกคนในสังคมที่อยู่กันทางโลก ยังไม่

นับรวมวิบาก หรือผลแห่งการกระทำ�ที่จะเกิดแก่ผู้กระทำ�และผู้เกี่ยวข้องที่ต้อง 

ไดร้บัผลกรรมในทางธรรม ท้ังกับตนเอง กับครอบครวั และกบับคุคลอนัเปน็ทีร่กั 

ทั้งในชาติปัจจุบันและในชาติต่อๆ ไป ซึ่งสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ ช้ีให้เห็นและ

ทำ�ให้เข้าใจในสิ่งเหล่านี้ได้ยาก

การตอ่ตา้นการทจุรติใหเ้ป็นผลนัน้ ไม่ไดเ้กดิจากการบอกใหผู้้อ่ืนเลกิทจุรติ  

หรอืการผลกัดนัเปน็ขอ้เสนอเพียงเพ่ือให้ผูอ่ื้นดำ�เนนิการ แตเ่กิดจากการดำ�เนนิ

การตา้นทจุรติในภาคปฏบิตั ิ(Anti-corruption in Practice) กับองคก์รของตน และ

เป็นแบบอย่างให้แก่ผู้อ่ืนได้ลงมือปฏิบัติตาม จนสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น

บริษัทต้นแบบที่มีแนวปฏิบัติอย่างจริงจังและสร้างวัฒนธรรมการไม่ทุจริตใน 

ภาคธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม

แนวทางการต้านทุจริตสำ�หรับองค์กรธุรกิจเล่มนี้ ได้จัดแบ่งกระบวนงาน

ออกเป็น 3 ระยะ สำ�หรับช่วยองค์กรในการดำ�เนินธุรกิจที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการทุจริต ตามหลักการและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตที่เป็นสากล



9

กระบวนงานในการตอ่ตา้นการทจุรติ 3 ระยะตามแนวทางฉบบันี ้ประกอบ

ด้วย 

Commit: ให้คำ�ม่ัน ด้วยการจัดทำ�ถ้อยแถลงขององค์กรและสารของ 

ผู้บริหาร รวมทั้งตัวอย่างหรือรูปธรรมของการดำ�เนินการที่

เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของฝ่ายบริหาร

Establish:	ลงมือทำ� ด้วยการแปลงคำ�ม่ันขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ผ่าน

การวางนโยบายและระบบการควบคุมภายในท่ีใช้ในการป้องกัน

และตรวจพบทุจริต

Extend:	 ขยายวง ดว้ยการผลกัดนัใหหุ้น้สว่นหรอืคูค่า้ทางธรุกิจ ดำ�เนนิ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต

ประโยชน์ที่ได้รับ

เพิ่มความถูกต้อง 

ชอบธรรม (Integrity)

•	ช่วยให้องค์กรยกระดับการรับรู้เรื่องการต้าน

ทุจริตในหมู่พนักงาน และฝ่ายบริหารม ี

เครื่องมือและกติกาในการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงาน

เพิ่มความสำ�นึก 

รับผิดชอบ 

(Accountability)

•	ช่วยเสริมสร้างชื่อเสียงและบทบาทการต้าน

ทุจริตขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับในวงธุรกิจและ

ในวงสังคม

เพิ่มความโปร่งใส 

(Transparency)

•	ช่วยให้องค์กรมีบรรทัดฐานในการติดตามและ

รายงานการปฏิบัติงานและการดำ�เนินการ 

ต้านทุจริตในภาษาเดียวกัน
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คำ�ศัพท์
และชื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

Corruption: การทุจริต หมายถึง การใช้อำ�นาจที่ได้รับมอบหมายโดยมิชอบ เพื่อแสวงหา

ประโยชน์ส่วนตน

ตัวอย่างของการทุจริต ได้แก่

Bribery: การใหส้นิบน (ครอบคลมุถงึการเรยีก การเสนอ หรอืการรับสนิบนทัง้ทีเ่ปน็ตวัเงนิ

และรูปแบบอื่น ทั้งแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือระหว่างบุคคลในภาคเอกชนด้วยกันเอง)

Concealment and Obstruction of justice: การปกปิดข้อเท็จจริง และขัดขวาง

กระบวนการยุติธรรม

Conflict of interest: การมีผลประโยชน์ทับซ้อน

Embezzlement: การยักยอก

Extortion: การกรรโชก

Fraud: การฉ้อโกง

Money laundering: การฟอกเงิน

Trading in influence: การใช้อิทธิพลเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์อันมิชอบ

ACT: Anti-Corruption Organization of Thailand

CAC: The Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption

COSO: The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission  

EITI: The Extractive Industries Transparency Initiative

GRI: Global Reporting Initiative

PACI: Partnering Against Corruption Initiative

PACT: Partnership Against Corruption for Thailand

TI: Transparency International

UNGC: United Nations Global Compact

AA1000AS: AccountAbility 1000 Assurance Standard

ISAE3000: International Standard on Assurance Engagements 3000, Assurance 

Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information
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ข้อมูลเครือข่าย
PACT

Partnership Against Corruption for Thailand (PACT) เป็นเครือข่าย

ขององค์กรจากหลากหลายสาขาท่ีมีเป้าประสงค์ในการต่อต้านการทุจริต  

ทีร่เิริม่ขึน้โดยสถาบันไทยพัฒน ์และหุน้สว่นความร่วมมอืซึง่เหน็ความสำ�คญั

ตอ่การสรา้งพืน้ทีก่ารดำ�เนนิงานในระดบัสาขาอตุสาหกรรม และการพฒันา

รูปธรรมการต่อต้านการทุจริตในภาคปฏิบัติ (Action-oriented) ที่มีความ

เหมาะสมกับบริบทขององค์กรธุรกิจ

องค์กรสมาชิกท่ีเข้าร่วมเป็น ‘หุ้นส่วนต้านทุจริตเพ่ือประเทศไทย’ จะมี

การดำ�เนินงานเป็นข้ันตอน ต้ังแต่การให้คำ�ม่ันและจัดทำ�นโยบายการต่อต้าน

การทุจริต การวางกระบวนงานสำ�หรับการต่อต้านการทุจริตโดยเร่ิมจาก

ภายในองค์กร ขยายไปยังหุ้นส่วนทางธุรกิจ จนครอบคลุมตลอดถึงห่วงโซ่

อุปทาน ตามลำ�ดับ

แนวทางการตา้นทุจรติทีเ่ครอืขา่ย PACT เผยแพรใ่หแ้กอ่งคก์รสมาชกิ 

อา้งองิจากหลกัการและแนวปฏบิตัใินการตอ่ตา้นการทจุริตทีพั่ฒนาข้ึนโดย

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact) และ

องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International)
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