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องค์กรไทยส่วนมากยังไม่พร้อมส าหรับการบังคับใช้ PDPA
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ของผู้ตอบแบบส ารวจเพิ่งก าหนด
นโยบายเพื่อปฏิบัติตาม PDPA

51%
ของผู้ตอบแบบส ารวจมีการก าหนด

นโยบายและปฏิบัติตาม PDPA 
ทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว

5%
ของผู้ตอบแบบส ารวจก าลังวางแผน

ก าหนดนโนบาย แต่ยังไม่ได้เริ่มปฏิบัติ

33%



PwC

3% ปฏิบัติตามข้อบังคับ
ของ PDPA ครบถ้วนแล้ว

11% คาดว่า ต้องใช้เวลา
เตรียมการน้อยกว่า 3 
เดือน

52% คาดว่า ต้องใช้เวลา
เตรียมการ 3-6 เดือน

31% คาดว่า ต้องใช้เวลา
เตรียมการ 6-12 เดือน

3% คาดว่า ต้องใช้เวลา
เตรียมการมากกว่า 1 ปี

PDPA มีผลบังคับใช้

3

องค์กรไทยส่วนใหญ่คิดว่าการปฏิบัติตามข้อบังคับของ PDPA ใช้เวลาไม่นาน
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ความท้าทายและปัญหาส าคัญทีพ่บในการปฏิบัติตามข้อบังคับ PDPA

โค้งสุดท้ายก่อน PDPA เริ่มบังคับใช้ ท าอย่างไรไม่ให้พลาด September 2020
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มาตรา 30-34 
การให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล (Data Subject Rights: 
DSR)

มาตรา 37 (1) 
ระบุให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลมีมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยให้เหมาะสม
(Information security)

มาตรา 39 
ระบุให้บริษัทต้องจัดท าข้อมูล 

หรือบันทึกรายการ (Data 
Inventory or Record of 
Processing Activities: 

ROPA)

มาตรา 37 (4) 
ระบุให้มีการแจ้งเหตุการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล (Incident 
response)
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1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
2. จัดท าการบันทึกรายการ (Records of processing activities: ROPA) ยิ่งบริษัทมีการ

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมาก อาจใช้ Risk-based approach ในการจัดการ
3. เผยแพร่นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy notice) ผ่านทางเว็บไซต์
4. เตรียมข้อความการให้ความยินยอม (Consent) และการจัดเกบ็ค ายินยอม
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการและขัน้ตอนเมื่อมีการร้องขอ (Data subject rights)

รวมถึงก าหนดขอบเขตว่า ค าร้องใดที่มีสิทธิหรือไมม่ีสิทธิที่จะด าเนนิการ
6. วางแผนและก าหนดผู้รับผิดชอบในการรายงานเหตกุารณ์การละเมิด (Incident 

response) ต่าง ๆ 
7. จัดท ารายการบุคคลที่สาม และประเมินความเสี่ยงที่เกีย่วขอ้งกบัการจัดการข้อมูลสว่น

บุคคล รวมทั้งจัดเตรียมขอ้ตกลงดา้นการประมวลผลขอ้มูล (Data processing agreement)
8. ฝึกอบรมและให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับ PDPA เพื่อจะได้รับทราบถงึความส าคญัและ

บทบาทที่ตนต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ควรและไม่ควรปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับของ PDPA ภายในเวลาที่
เหลือไม่ถึง 4 เดือน
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สิ่งที่ควรปฏิบัติ สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ

1. อย่ารีบลงมือ (ลงทุน) ที่จะติดตั้งระบบ โดยไม่ไดม้กีารจัดตั้งกระบวนการท างานให้เปน็รปู
เป็นร่างเสียก่อน เช่น อาจใช้เพียงไฟล์ excel ในการรับค าขอใช้สิทธิในช่วงตน้ ก่อนที่จะไป
ลงทุนในโซลูชั่นทีม่รีาคาแพงและอาจไมจ่ าเป็น
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